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IIpoanasnizoBaHO OCHOBHi NMpPo0/1eMH eJeKTPOHHOI KOHTeHT-KoMepuii Ta GpyHKIiOHAID-
HHUX CepBiciB ONpanioOBaHHA KOMePUiiHOT0 KOHTEHTY. 3anpoNOHOBAHUNA MeTO] Ja€ MOKJIM-
BiCTh CTBOPUTH 3ac00M onpauioBaHHs iH(opMauniiiHMX pecypciB y cucTeMaX eJeKTPOHHOL
KOHTEeHT-KOMep1ii Ta peatizyBaT NmiicicTeMy yNpaBJIiHHS KOMepPUiliHUM KOHTEHTOM.
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TeHTHHUH MOLIYK, CHCTEMA eJIeKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepHil.

The main problems of electronic content commerce are analyzed and functional services
of commercial content management are explored. The proposed method gives an opportunity
to create an instrument of information resources processing in electronic commer ce systems. It
also enablesthe implementation of the commer cial content management subsystem.

Key words. Web resources, content, content analysis, content monitoring, content
sear ch, electronic content commer ce systems.

Beryn. 3araisHa noctaHoBKa npoodsieMu

JlokyMeHTOBaHa iH(pOpMaIlis, MArOTOBJIEHA BIAMOBIIHO 0 MOTPeO KOPHCTYBAUiB, € KOMEPIIHHIM
KOHTeHTOM. CBOroJHI €IeKTpOHHA KOMEpIlisi € 00 €KTHBHOIO PEaNbHICTIO Ta TMEPCIEeKTHBHUM Oi3Hec-
nporecoM. [HTepHeT € Oi3Hec-Cepe0BHUIIEM, 2 KOMEPIIMHUI KOHTEHT € TOBAPOM 3 HAMOIIbIINM ITOITUTOM
i MpoiaykaMu B HhOMY Ta OCHOBHHM 00’ €KTOM TIPOIIECIB €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepiii. KomepiiiiHuii
KOHTCHT MO)KHA BijIpa3y 3aMOBHTH, OOPMHUTH, OIUIATUTH Ta oTpuMmartu ONn-line sk toap. Yepes IurepHer
MPO/IAlOTh BECh CIEKTP KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY — HAYKOBI Ta MyOJIIUCTHYHI CTATTi, My3UKY, KHUTH,
¢ineMu, ¢oto, mporpamHe 3a0e3MeUeHHsT TOMO. BiloMUMK KOPHOpaIisiMy, SKi peati3yloTh eNeKTPOHHY
KOHTeHT-KoMmepiito, € Google gepes Play Market, Apple — Apple Store, Amazon — Amazon.com.
BinpimicTh pilieHs Ta JOCHIPKEHh MPOBEICHO HAa PiBHI KOHKPETHUX MPOEKTIB. CHCTEMH €NeKTPOHHOI
koutenT-koMepuii (CEKK) moOynoBani 3a 3akpuThM OpUHIUIIOM sk pas3oBi npoekt. CydacHi CEKK
OpIEHTOBaHI Ha peati3allil0 KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY, SIKUA CTBOPEHHUH 3a Mexxamu cucteMu. [Ipoekrty-
BaHHS, CTBOpeHHsI, BripoBakeHHs Ta cynposin CEKK HeMoxnBi 63 BUKOPUCTAHHS CyYacHHUX METOJIIB
Ta iHQopMaIHHUX TEXHOIOTiH POPMYyBaHHS, YIIPABIiHHS Ta CYPOBOILY KOHTEHTY.

MeToro TpoeKTy € pearnizallisi yHI(pIKOBAHUX METOIB Ta anpoOallis MporpaMHHUX 3aco0iB OMparlto-
BaHHs iHpopmaniianx pecypciB B CEKK. Po3spobiennst 3arampnoi apxitektypu CEKK cnpuse
y3araJlbHEHHIO METOAMKH ompamtoBanHs iHQopMmariinux pecypciB B CEKK uepe3 eramu dopmyBanHs,
VIIPaBIIiHHS Ta CYNPOBOY KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY JUIsl CKOPOUEHHSI Y4acy NpH NOOYAOBI THIIOBHX CHCTEM
enekrpoHHoro Oi3Hecy. BrpoBamxennss CEKK crpusie ckopodyeHHIO yacy Tpu BUPOOHHIITBI BIACHOTO
KOMEpIIIMHOTO KOHTEHTY, aHaji3li 30BHIIIHHOTO KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY 3 IHIIUX JpKepes, aHalisi
JUHAMIKHA JKUTTEBOTO LUKIY KOMEPIIIHOTO KOHTEHTy, aHami3i craructuku (ynkmionysanus CEKK,
aHaJi3i CTaTHCTUKHU IiSUIBHOCTI KopHcTyBauiB iHpopmauiiiHux pecypciB y CEKK, 36inbmienHi minboBoi
ayauropii iHpopManiiiHux pecypcis Ta po3mupeHHi GyHkuioHaapHux MoxunBoctei nux CEKK.

[Ipuznauennsim CEKK € ¢opmyBanHs, ympaBiiHHS Ta CyNpOBiI KOMEPUIHHOIO KOHTEHTY Ha
3acagax ompamtoBaHHs iH(popmaniiHux pecypciB. CEKK mnpusnauena 1y CTBOpEHHS 3arajlbHHX
(yHKLIOHAJIBHUX BUMOT Ta CTaHAApPTH30BaHMX creuudikamiit 3 pozpodaenns CEKK nusixom ontumiszamii
€TaIliB Iplecy ONpalioBaHHs iHQpOpMaLIHUX PeCypCiB B aHAJIOTTYHUX CHCTEMaX.
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Po3pobrnenns TexHonorii onpaioBaHHs iHQOpMALIHHIX PECYPCiB € aKTyalbHUM 3 OIJISAY Ha Taki
(hakTopH, K HEJOCTATHICTh TEOPETUYHOTO OOTPYHTYBAHHS METOIB OIPALIOBAHHS MMOTOKIB KOMEPLIIHOTO
KOHTEHTY 1 motpeba B yHidikamii nporpaMHux 3aco0iB onpaioBanss iHpopmaniitnux pecypcis y CEKK.
[IpakTrunuii YMHHKK omnpatroBanHs iHpopMauiiiaux pecypeiB y CEKK moB’s3anuii 3 po3B’si3aHHsAM 3a1a4
(hopMyBaHHS, YHpaBJIiHHS Ta CYNPOBOJY 3pOCTalouuMX OOCSATiB KOMEpLIMHOro KOHTeHTy B IHTepHerT,
AKTUBHHUM PO3BUTKOM €JICKTPOHHOTO 0i3HECY, MIBUAKAMH TEMIIAaMH MOIIUPEHHS JOCTYIHOCTI 10 [HTepHerT,
po3umupeHHsM Habopy iHpOpMaLiiHUX TOBapiB Ta MOCIYT, 3pOCTAHHSIM IMONUTY Ha KOMEPLIMHNN KOHTEHT.
Hpunnumu ta IT enekTpoHHOI KOHTEHT-KOMEPLii 3aCTOCOBYIOTH NPH CTBOPEHHI IHTepHET-Mara3uHiB
(mpomasx eBooks, Software, video, music, movies, picture), cuctem on-line (razeru, xypHaiH,
JMCTaHIliiiHe HaBYaHHs, BHAaBHuUITBA) Ta Off-line mpomax kourenty (copywriting services, Marketing
Services Shop, RSS Subscription Extension), cloud storage ta cloud computing. B mpomy Hampsimi
MPALOIOTh MPOBI/IHI CBITOBI BUPOOHUKH 3ac00iB ompalfoBaHHs iH(GopManiiiHuX pecypcis, Taki sk Apple,
Google, Intel, Microsoft, Amazon.

Teopernunuii YMHHUK ompaumoBaHHs iHpopmauiiiaux pecypciB 'y CEKK mnop’s3anmii i3
po3pobnenusM IT onparroBanHs KOMEpPLIHHOT0 KOHTEHTY. Y HaykoBux pobotax /. Jlanne, B. @yparesa,
C. bpaitueBckoro, O.['puropreBa AOCHIIKEHO Ta PO3BUHYTO MaTEeMaTW4HI MOJENi OINpPaLOBaHHA
enekTpoHHuX iH(popMmaniitnux mnotokis. . 3ind (G. Zipf) 3anponoHyBaB emmipudHy 3aKOHOMipHICThH
PO3MOAITY YacTOTH CJIiB IPUPOJHOT MOBH B TEKCTOBOMY KOHTEHTI JUIsl oro aHamizy. Y poborax b. Boiika
(B. Boiko), C. Makkiep (S. McKeever), E. Pokui (A. Rockley) po3pobieni Mojesi >KATTEBOTO IHMKITY
KOHTEHTY. MeTO0JI0Tii0 KOHTEHT-aHalli3y JUIsl ONPALfOBaHHS TEKCTOBHUX MAaCHBIB JaHHUX 3aIl0YaTKyBaJH
ta pospunyan M. Bebep (M. Weber), XK. Kaitzep (J. Kaiser), b.T'macep (B. Glaser), A.Ctpocc
(A. Strauss), T. Jlaccyen (H. Lasswell), O.Xomcri (O. Holsti), B.Isano, M. Copoka, A.Demopuyk.
VY pobortax B. Kophueera, A.®D.T'apeesa, C.B. Bactotina, B.B. Paiixa 3ampornoHoBaHi METOAU IHTEIEK-
TyaJBHOTO OIpaIlfOBaHHs TeKcToBOI iHdopmartii. Kopropariii EMC, IBM, Microsoft Alfresco, Open Text,
Oracle i SAP po3poomwu cnenundikamii Content Management Interoperability Services na intepdeiic
Web-cepgiciB, mns 3a0e3nedyeHHs] B3a€EMOJIl CHUCTEM YIPABIiHHS KOHTEHTOM €JEKTPOHHOTO Oi3Hecy.
3 naykoBoro mornsay uei cermeHt IT e€ mano mociimkeHnM. KoxHHI OKpeMUil MPOEKT pealizyroTh
NpPaKkTUYHO 3 TOYaTKy, (PaKTUYHO Ha OCHOBI CBOIX i/l Ta pimieHb. Y JiTepaTypi HaJA3BHYAHO Malo
BUCBITJICHI ICTOTHI TEOPETUYHI OOTPYHTYBaHHS, MOCJI/PKCHHS, BUCHOBKH, PEKOMEHMAINI, y3araJbHCHHS
s npoektyBaHHss CEKK Ta ompamoBanns iHopMmamiifHuX pecypciB y Takux cucTeMax. BuHHKIA
notpeba B aHali3i, y3arajJbHEHHI Ta OOTPYHTYBaHHI HasIBHUX MMiXOJIIB pealtizalii eJeKTpOHHOI KOMepIIii Ta
noOynoBu CEKK. AkTyalbHOI € 3ajaya CTBOPEHHS KOMIUICKCY TEXHOJIOIIYHUX 3aco0iB Ha OCHOBI
TEOPETUYHOTO OOTPYHTYBAHHSI METO/IiB, MOJIEJICH 1 MIPUHIIMIIIB OMPAIIOBAHHS iHPOPMALIIHUX pecypciB y
CEKK, nmoOymoBaHuX 3a IPUHLUIIOM BiIKPUTHX CUCTEM, SIKi JO3BOJISIOTH KEPYyBaTH MPOLIECOM 301IbIICHHS
o0csTiB peaizailii KOMepIiiHOTO KOHTEHTY.

AHaJi3 OCTaHHIX J0CTiTAKeHb Ta MyOdikamii

Amnani3 npouecy onpatroBants \Web-pecypcy 703Bosisie 3MEHIINTH BUTpaTH Ha (OpMyBaHHs, myOiKa-
1iro, 30epiraHHs, ympasIliHHS, CYIPOBiA 1 JOHECEHHS TOTOBOTO aKTYaJIbHOI'O Ta PENIEBAHTHOTO KOMEPLIHHOIO
KOHTEHTY TOCTiiiHOMY KopuctyBauy [1-3]. IlyOmikaris komepuiiiHoro koHteHty Ha Web-pecypcax Hamae
JIOIATKOBUX MOXKIIMBOCTEH BCIM aBTOpaM PENICBAaHTHOTO KOHTEHTY, SKWM aKTyaJ bHHH JUIS BY3bKOTO KOJa
LTHOBOT ayuTOopii, aje iX He MyOINiKyIOTh Yepe3 30MTKOBICTh TPaJWIiiHI BUIABHUITBA. ABTOPH KOHTECHTY
MalOTh 3MOTY IMyOJIKYBAaTHCS CaMOCTiiHO, ()OpMYIOYM TEKCTH B pelakTopax i po3mimryroun ix Ha Web-
pecypcax Juisl IOIIMPEHHS 3 BpaxyBaHHSIM aBTOPCHKOTO Mpasa. BiloMuM MeTooM aHaiizy 3MiCTy TEKCTOBOT
iH(popmariii (koMeHTapiB, GOPyMiB, e-ITHUCTyBaHHsI, CTATEH TOIIO) € KOHTeHT-aHawi3 (puc. 1). TToHSTTS KOHTEHT-
aHami3y He Mae OJHO3Ha4yHOro Bu3HaueHHs [1], Tomy IC, moOymoBaHi Ha OCHOBI Pi3HHMX MIiIXOiB, €
HecyMiCHUMH. 3acTocyBaHHS KoHTeHT-aHami3y Tekcty B CEKK Hamae mepeBaru ajisi CripoIeHHs BEJACHHS e-
0i3HeCy Ta BUPIIIYE HU3KY ITPOOJIEM yJaCHHUKIB O13HEC-TIPOLIECIB, a caMe:

1) dbinpTpariis KOHTeHTY KopucTyBada Ha Web-pecypci;

2) MOXKJIMBICTH aBTOMAaTUYHOTO CTBOPEHHS NOPMpenty NOCMIlHO20 KOPUCHY68a4a Ha OCHOBI aHANI3y
HOro KOMEHTAapiB Ta icTopil Bi/IBi{yBaHHsI CTOPIHOK;
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3) MOXKJIMBICTD ABTOMATHYHOIO CTBOPCHHS nopmpemy Yilbosoi ayoumopii Ha OCHOBI aHaii3y
MOPTPETIB MOCTIHHUX KOPHUCTYBAUiB;

4) ckopoueHHs KinbkocTi MoaeparopiB Web-pecypcy B CEKK;

5) ckopoueHHs Yacy AJsi PO3MIILIeHHs] KOHTEHTY KopuctyBada Ha Web-pecypci i3-3a aBTOMaTHYHOTO
HOro ompaiioBaHHs, a HE MOAEPATOPaMH;

6) mikBigaiiss MOBHOro Oap’epy i3-3a aBTOMAaTHYHOrO (DOPMYBaHHS CIIOBHHKIB TMOCTIHOTO
KOPHCTYBaya Ta aBTOMaTUYHOTO MEPeKIay.

IHCTpYyMeHTH t
ocnifkeHHa |\~ g === s
AoeTA - {Howy Kosuu I MpoekmyearHsi
Web-auaaiiH \MapKemuHe N
BeaKoLUToBHa Cynpoaid === N
peknava | A} MOHITOPUHT Ko{m':el_,my I || TpoekTyBaHHs || L :
SEO ' NPOAYKTUBHOCTI h Ta po3pobneHHs : | CouianbHud
- ; | I nnam | MapkemuHe!
Onnara 3a knik | ™ Ta ycnixy ik y : | :
- === —— |
MapTHepCbKi IHmepHem- 1=====4-== BT
nporpamu MapKemuHa | 1
| MapKkemuHe!
Web-xocTuHr e _Map T——- Poapobnenta
YnpaeniHh. o
IHCTpymeHTH PR OpMy€aHHs1 AHarnizyeaHHsi
Py KOHmMeHmom KOHMeHmY
IHCcTpymMeHTH 3MI lMpocyBaHHA Ta
Email- nponaryBaHHs
iHCTpyMeHTH | KinbKicHi oLiHKK | | FAKICHI OLLHKM |

CrykTypa

3micToBHa 06yMOBNEHICTb

CuHTakcu4Ha

MepioanyHicTs/
yac nybnikauii

3micToBHa nobygoBsa

TeKcyKo-rpamaTuyHa k—Lﬂ

Puc. 1. Iumepuem-mapremune 015 cucmem eieKmpoHHOI KOHIMeHm-Komepyii

|
|
| KoHTekcTHa
|
|

CemaHTu Ko-nparMaTtu4vHa |

st pospoonenns CEKK BukopuctoBytoTs CMS [1], sikiio BoHa BiMOBiae BU3HAYCHOMY HAa0OPyY
BUMOT (puc. 2).

| Cuctemu ynpaBniHHA KOHTEHTOM

|—>| Bumoru

B i / | M?: N | . YNpaBniHHA CECISMW 41s
| A ” DGR | e MIATPVMKN 3aBEpLUEHHS Ceciil
[ Mambo | | Bnacha CMS —»{ Web-nopranu cnisTosapucTs | »I BaproHa-Kebnepa N MexXaHiaM MATBEpIKEHHS!
T < . VCKYCilHi caiTy i OKyMEHTa Npo YMOBM
P FOTOBA MOBHOCYHKLLIO- ¢ Ay l SR BT/IKOy I/ICTaHHﬂpcayVIT 0
Ruby on Rails | HanbHa iHTerpoBaHa —>| KopnopatusHi Web-caiitu | > NikiHa P YA
L OTPUMaHHS AOCTYNy
npuknaaxa CMS -] IHTpaHeT-nopTany | ——— -
Movable Type : - »|__ EKCMOHeHTHa NOCriAOBHICTb BidyarbHOI MOBM,
R | vasrau T ipopuauiel
€b lo-blog Caittv 3a iHTepecamm apxiTeKTypu
TextPattern > P | L npocTopoBO- PXTORTYP
—#|_3acTocysaHHs e-komepuii | BEKTOpHA BesnocepeaHe kepyBaHHs
Ly Karanoru pecypcis | penaryBaHHAM KOHTEHTY

Puc. 2. Ocnosni sumozu 0o cucmem ynpaguinmusa konmenmom 0ns nooyoosu CEKK

CMS He po3B’s3yl0Th OCHOBHHMX 3aJad ONpALfOBaHHS pecypciB — (OpMYyBaHHS Ta CYHpPOBOAY
koHTeHTy [1]. OcHoBHuit Hemonik CMS momsirae y BiZCYTHOCTI 3B’SI3Ky MK BXiJHHMH [JaHHMH,
KOHTEHTOM Ta BUXIJHMMH XapakrtepucTukamu (yHkiionyBanss cuctemu (puc. 3) [1]. CMS no3Bonsitots
YIOPaBISTH KOHTEHTOM Yepe3 3pY4Hi iHCTpYyMEHTH 30epiranus i myomikauii. LliHHICTh KOHTEHTY BU3HAUa€E
floro mnpuBabIMBICTH Ul croxuBaua. I[HTerpauiss koHTeHTy pobuth Web-pecypc mnpuaGmuBum, a
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iHTerpamis 3actocyBanb — kopucHuMm [1]. CMS - e iHctpyment (tabm. 1) mas MoJeTrOBaHHS
posranyxenux cTpykryp Web-pecypcisB B CEKK i ympapninas ix koHTeHtoM [1] 6Ge3 HasBHOCTI
CreliaIbHUX TeXHIYHUX HaBHYOK. CMS BHKOpPHCTOBYIOTH IS TeHepyBaHHs KOHTeHTY aiis Web-pecypcis
3 TaKMMH Tpo0eMaMH, SIK AUHaMidHe 30MpaHHs, KellryBaHHs Ta Oe3neka koHTeHTy [1]. CMS 3abe3neuye
KOHTPOJIb IOCTYIy 1 BHeCeHHs 3MiH 10 Web-pecypcy Ta nokinkana MakCUMalbHO COPOCTUTH YIIPABITiHHS
Web-pecypcom mpu THYYKOCTI HalTAIITYBaHb 1 KOHTPOT.

Miacuctema Cuctema enekTpoHHOI
PO3MOAIN KOHTEHTY i NOAAHHS |g ynpasIiHHs KOHTEHT-komepLIi Ge3KOLITOBHI
KOHTEHTOM |
BOyaOBaHe KOMEHTYBAHHS - _>| ikawii nnarHi
YA Y| po3AINM e Buza ny6nikauii
BOyaoBaHe pegaryBaHHs iHbopMaLLiiiHOrO TEMATUKA KOHTEHTY 3aranbHa
MNOLLYK KOHTEHT pecypcy :
y y — - B CTBOPEHHs noniTnka
; o apMiHicTpy- -
TeMaTW4Hi AUCKYCIilHI rpynn MHOXWHU KOHTEHTY
. BaHHS CUCTEMM EKoHoMika
B3aemMopis 4epes AnCKycCll BMACHO3reHepoBaHi Hayka » npusabnuemii
HaB4aHHA 3 CUCTEMOKO MO,Cl,epOBaHi kynbTypa > BakaHWi
|ynpaBn|HH;| npasamu 4oCTyny neraniaosani oopT »|  sacnyrosye Ha oBipy
ayTeHTUdiKaLia - -
= = KOMGIHOBaHi piBeHb LHHOCTI | [JOCTYMHMIA/OCSXHMIA |
ynpaBniHHA cecisiMu - o -
- = aHaria KOHTEHT inNbTpoBaHi - - —
MPOCTUT iHTepderic —~ y : piBEHb KOPUCHOCTI |- LOCTYMHWA ANS NOLYKY |
TEeXHIYHMI Lp| crnpsiMoBaHi Ha
ayAnT pecypcy aHani3 caity KOpUCTyBaua piBeHb [03BONY npuaaTHui |

Puc. 3. Ocnoeni komnonenmu cucmem ynpasiinns konmenmom oas nooyoosu CEKK

Bukopucrannss CMS He Bumarae BcranoBnenHs [13. [lns penaryBanHs # aaMiHICTpyBaHHS
BUKOPUCTOBYIOTh Opay3ep. IHTyiTuBHMIA iHTepdeiic i TpocTroTa pOOOTH i3 CHCTEMOIO MOJIETHIYE
ynpasiinas Web-pecypcoM Ta 3HWKY€ TOAanblili BUTpaTu Ha ioro miarpumky. [1]. CMS wmictutek Taki
MOKJIMBOCTI: IIBUJIKE MOHOBJICHHS Ta MOIIyK KOHTeHTY B Web-pecypci; 30upanHs qaHux mpo KITi€HTIB Ta
NOTEHIIIMHUX KITi€HTIB; (OpMyBaHHsS 1 pelaryBaHHs OINMTYBaHb, aHami3 BiaBimyBanus Web-pecypcy.
Y CEKK npucyTHi BeJHKi MOTOKH Ta 00CATH Pi3HOTO KOHTEHTY. 3HAYHA YacTHHA [IUX IMOTOKIB KOHTEHTY
CKJIaJieHa 3 JieTko (opMai3oBaHMX 1 aBTOMATH30BaHUX MPOIEAYp Ta KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY. AJie
BIJICYTHIH 3arajbHUi MiAXia g0 mnpouecy dopmaizaliii, IpOeKTYBaHHS, PO3pO0JICHHS Ta BIPOBADKCHHS
CEKK. He onucani Ta He pO3KPUTI B TaKUX CHUCTEMax 3B’SI3KHM Ta 3aJCKHOCTI MIX BXIJHHUMH IaHUMH,
KOMEPIIITHUM KOHTEHTOM, BUXIJIHUMHU TAaHUMH ¥ mpoiiecaMu omnpairoBants Web-pecypcis.

Tabnuys 1
Xapakrepuctuka ocHoBHuX CM S 17151 po3podiiennss CEKK, po3po6.eno 3a [1]
Buwmoru no 113 = = é é q§ "

Hasga < 5| T |E =N .- = ® 175}

- = T SE|lE = = < o) O
CHCTEMH 2 gl =2 |E E|E 8| &8 S 51 3

. o | § |4 3|4 x| 2 t=] £
YIIpaBJIIHHS g = o 232§ = s Q E
KOHTEHTOM Web-cepaep Basza mannx Mosa |5 2| & 5 © § g, 5 E & T
£ S E| 227

~ S &

Ruby Apache MySQL Ruby | +/— | +/- | +/- | +/- + + +/— +
Drupal Apache IIS MySQL PHP | +/- | +- | + + + + + +
Mambo Apache 1S Apache 1I1S PHP + - | +/- + +/- + +/- +
Typo3 Apache 1IS Apache 1IS PHP - - + + + + +/—

Movable Apache 1IS Apache 1IS Perl + +/— - +—- | +/- + +/— _

Type

Word Press Apache Apache PHP + - - H- | +H-| - - | +
Text Pattern Apache Apache PHP + - - | H-] - N AR
Joomla! Apache MySQL PHP + + + + + + + +
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Buninennst npo6Jsem

BinpiicTs BU3HAUCHh KOHTEHT-aHANI3y KOHCTPYKTHBHI, TOOTO mpouenypHi. Yepe3 pi3Hi moyaTKoBi
MiZIXOAM BOHU MOPOKYIOTh PI3HOMAaHITHI aJrOPUTMHM, SIKI 4YacoM cyrepedaTb oaumH oaHomy [1-3].
Haii0inpmri cyMHIBH BHKIIMKA€E ITHOPYBAaHHS pPOJIi KOHTEKCTYy. [IpakTHyHe 3HAUYEHHS METONY J03BOJISIE
YHUKHYTH Oarathbox cynepeuHocteir. O0’eqHaHHS 3ac00iB i METOAIB Ta IX MPUPOJIHHUHA Big0dip MUITXOM
0araToKpaTHOTO OIIHIOBAHHS OTPUMAHUX PE3YJbTATIB JAIOTh MOXKJIMBICTh BUUJICHHS 200 MiATBEpKEHHS
3HaHb 1 (DaKTHYHY CHITY/KOPUCHICTh IHCTpyMeHTapito. KOHTeHT-aHami3 — KiIbKICHO-SIKICHUI aHawi3
MacHBIiB TEKCTY JUIS TOAAJbIIOI 3MICTOBHOI iHTEpIHperanii OTpUMaHUX KiIbKICHO-SIKICHHX 3aKOHOMIp-
HocTel. Metoa mossrae y (GOpMyBaHHI 3 Pi3HOMAHITTS TEKCTY aOCTPaKTHOI MOJEN 3MICTy KOHTEHTY.
Moro 3acTocoBylOTh TpH aHali3i JUKepesd, IHBApiaHTHHX 3a CTPYKTYPOIO/3MICTOM Yy BHIIIA
HECHCTEMAaTH30BaHOro, 0Oe3mamHo opraHizoBaHoro tekcty [1-3]. Pe3ymbTar KOHTEHT-aHAi3y TEKCTY
BUKOPUCTOBYIOTh TPH BHU3HAYEHHI TOHAJIBHOCTI TEKCTYy, AYOJIOBaHHS KOHTEHTY, HAsSBHOCTI cllamy Ta
BUSBJICHHI HOBHUX TIOMIH JJIs BHM3HAUCHHS TEMATUYHHMX CIOXKETIB IIOTOKIB KOHTEHTY. BuH3Ha4YeHHS
TOHAJBHOCTI KOHTEHTY Ha OCHOBI aHaJli3y TEKCTiB € CKIAJHIIIONI 3a BHUSBICHHS criamy. [Ipy BUsIBICHHI
criamy po3TJIAAa0Th JIBi TimoTe3u (Cram, He craM), a Py BU3HAYCHHI TOHAJIBHOCTI MEPEBIPAIOTh EMOIIiHEe
3abapsienns (MMO3UTHBHE, HETaTUBHE, HEHTpaabHe) Ta ix KoMOiHariii. Y Mertoxi baifeca it BU3HAYEeHHS
craMy BHKOPHCTOBYIOTH 0a3y OIIIHOK — JBOX KOPITYCiB KOHTEHTY, OJWH i3 SKHX CKJIAJCHUH 31 cramy, a
iHmmid — Hi [2-3]. s KO)KHOTO KOHTEHTY IiIPaXxOBYIOTh YacTOTy BUKOPHCTAHHS KOXHOTO CIIOBA Ta
BaroBy omiHky (Bim O mo 1), TOOTO yMOBHY IMOBIpHICTbB, 1[0 KOHTEHT 3 LM CJIOBOM € cramom [2-3].
3HaveHHs Bar, ONU3BKI 10 %2, HE BPaxXxOBYIOTh NPH IHTETPOBAHOMY PO3pPaxyHKY, TOMY CJIOBA 3 TaKHMHU
BaraMu irHOPYIOTh i BUAANAIOTE. IIpOCTip rimoTe3 MicTHTh TOHAMBHOCTI HeratuBHy T, Helrpanbhy T° i
nosutuBHy T °'. Ilpu rimotesax T i3 MHOXHHH 3 TO3HTHBHOIO TOHAIBHICTIO OGHMPAIOTH TEPMH,
XapakTepHi UIS [LOTO KOHTEHTY. [3 HUX oOuparoTh Tepmu [ i3 HMOBIpHICTIO, pO3paxOBaHOI 3a
¢dopmynoro baiieca Ta Gublioro 3a Y2, PilieHHS PO TOHATBHICTH KOHTEHTY NMPUUMAIOTh 3 YpaxyBaHHIM
pi3HHIII 3HAYEHBb T 7! [2-3]. dnst 3HaxomkeHHs MOMIOHOTO KOHTEHTY 1 AyOIiKaTy CrpaBeiIMBe
MpaBUiIo pedIEeKTUBHOCTI, ajieé HE BUKOHYETHCS YMOBA TPaH3UTUBHOCTI. ISl BiTHOIIEHHS TyOJIOBaHHS
BUKOHYIOTbCSI CHMETPHYHICTh 1 TpPaH3UTHBHICTb. BinHOIIEHHS i3 BIAaCTHUBOCTAMHU pPe(ICKCHBHOCTI,
CHUMETPHYHOCTI Ta TPAH3UTUBHOCTI € BIiJHOIIEHHSM €KBiBaJCHTHOCTI [2-3], TOOTO BigHOMICHHSIM
nyonroBaHHs. [Ipy BUSIBJIIGHHI HOBHX IOl 3 HOTOKY KOHTCHTY, IO MOCII0BHO HaaxoauTh Ha Bxig CEKK
BiJl 3aC001B CKaHyBaHHS a00 KOHTEHTHOT'O poyTepa Ta BiJOUPAEThCS 3a TEMATUYHUM 3aIIUTOM, BUSIBISIFOTH
HOBI mofil, onucani B KoHTeHTI [1-3]. s HUX (HOPMYIOTH CIOKETHI JIQHIIFOXKKU MOJIOHOTO KOHTCHTY.
KoHTeHT, 1110 BioOpa)xxae HOBI MO/Iii, € OCHOBOIO KJIACTEPiB B3a€MO3AJISKHOT0 KOHTeHTY [1-3].

AHaJi3 OTpUMAaHMX HAYKOBHUX pe3yJIbTATIB

[Mincucremamu omparroBanns Web-pecypcie 8 CEKK € ¢opmyBaHHs, ympaBiiHHS, CYIpPOBiq
KOHTEHTy Ta ympaeiinHs Web-pecypcoM, cxema 3B’SI3KiB SKHX € TaKO. (DOPMYBAHHS KOHMEHMmY —>
onpayroeanns \Web-pecypcy — ynpaeninns xommenmom — onpayrosanns Web-pecypcy — cynposio
konmenmy—  onpayioeanns  \Web-pecypcy. HeoOXimHO po3B’si3aTH  HAayKOBO-IPAKTHYHY  3aJady
pO3pOOJIEHHSI METOJly OTpAIfOBaHHS KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY NUISXOM aBTOMAaTH3allii Mpolecy
ynpasiinas Web-pecypcy B8 CEKK Ha 0CHOBI HEUITKOT JIOTiKH.

I. Metoa ¢opMyBaHHSI KOMepUiifHOr0 KOHTEHTY — KOMIUIEKC 3aXOJiB 3a0e3MeveHHs] KOHTPOIIO
OTIpAIlOBaHHS JaHUX 3 PI3HHUX JpKepen iHpopMarii A CTBOPEHHS KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY 3 HaObopoM
JOJATKOBUX 3HAYCHb (aKTyaabHICTh, JOCTOBIPHICTH, YHIKAIBHICTD, IIOBHOTA, TOUHICTH TOIIO0). CTBOPEHHS
KOMEpLIHHOr0 KOHTeHTy omucaHo omnepatopoM C, =0, (X ,U.,T), U, — MHOXHHA yMOB CTBOPEHHS
KOMEpLIMHOro KOHTEHTy. 3ajauy 30upanHs iH(opmamii 3 Kepen ONHCaHO ONepaTOpOM BUIILILY
Co=a,(X,Ug,T), me Ug - MHOXHMHa yMOB 30HMpaHHA JaHUX 3 PI3HUX JOKepeld. 3ajxady
BUSIBJICHHS [yOJIIOBaHHS 3MICTy KOMEPUIHHOIO KOHTEHTY OIIMCAHO OIEpaTopoM 0, BHUIILILY
C =0,(0,(X,Uc,T)Ug) 12 C =0,(0,(X,Ug,T),Ug), a00 C, =0,(Cy,Ug), Uy — MHOXKHHA yMOB

BUSIBJICHHS IyONIOBAaHHS 3MICTy KOMEPLIMHOTO KOHTEGHTY. BHsBICHHS IyONbOBaHOTO 3a 3MICTOM
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komepuiitHoro koutenty B CEKK BHKOHYIOTB 32 JOITOMOTOIO JIIHT'BOCTATUCTUYHUX METOJIB 3HAXOHKEHHS
3araJlbHAX TEPMIB, JIAHIIOXKKU SKUX YTBOPSTH CIOBECHI CHUTHATYPH KOMEPLUMHOTO KOHTEHTY (TEKCT €
yHIKaIbHUM TIpu KoeditienTi yHikambHOCTi >80 %). 3amauy ckaHyBaHHS KOMEPI[IHHOTO KOHTEHTY Ta
HpHUBEAEHHS 10 3aransHoro Gpopmarty B XML onucaHo onepatopoM .5 BUTIIALY

C, =a5(a,(Cy,Up),Ur), (1)
e Uz — MHOXMHA yMOB (pOpMaTyBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY.
OmnparroBaHHs MHO>KUHH KOHTeHTYy C, ATl BUSIBJICHHS 3HAUYIIMX KJIIOYOBHX CIIIB MOOYZOBaHE Ha

HPHUHIII 3HAXO/PKSHHS KJIFOYOBHX CJIIiB 32 3MICTOM (TepMaMu), IPyHTYEThCS Ha 3aKoHi 3irda i 3B0JUThCs
JI0 BHOOPY CJIB i3 CEPEAHBOI0 YaCTOTOK MOSIBU (HAMOIIBII BXUBAHI CIIOBA ITHOPYIOTHCS 328 JOMOMOTOO
CTOI-CIIOBHHMKA, a PIOKICHI ClI0Ba 3 TEKCTIB IMOBIZOMJICHb HE BPAaXOBYIOThb). BUSBICHHS KIFOUOBHX
CIIiIB Ta TMOHATh 3 BHKOPHCTaHHSAM CIIOBHUKIB BHU3Ha4aeTbcs oneparopom a,(C,,Uy) BHIIALY

Cy=a,(a3(0,(Cy,Ug),Ur) Uy) mpu U, ={U,;,Uy,,Uy3,Ur,}, me U — Konekuist yMOB BUSIBICHHS
KJIFOYOBHX CITiB Ta MOHATH y TekcTi, U, ; — MHOXKHHA BCiX TepMiB (TepMOM € OCHOBA IMCHHHKA, IMEHHUK,
CIIOBOCIIONYYCHHSIM IMCHHHUKIB a00 MPUKMETHUKA 3 iMeHHUKOM), U,, — MHOXHHA 4YacTOT B)KHBaHHSI
TepMy B TEKCTi KOMEPIiIfHOT0 KOHTeHTY, U, ; — MHOKMHA KOe(illi€HTiB B)XUBAHHS TEPMIB 3 BpaxXyBaHHIM
KisbKocTi 3HaKiB 0e3 mpoOiniB (mpu 2 000 — 3 000 3HaKiB 4acToTa KJIIOYOBHX CIiB B Mexkax 4-6 %, mo
2 000 3HakiB — 6-8 %, monan 3 000 3HakiB — 2—4 %), U, , — MHOXHHA TEpPMiB, sIKi BIAMOBIIAIOTH YMOBaM

HAJIC)KHOCTI 0 KIIFOYOBHUX CIIiB.

3anmaui knacudikanii Ta po3NOAiTy KOHTEHTY peaizyloTh yepe3 iHpopMauiiHO-TIOIIYKOBY CHCTEMY
BHUOIPKOBOTO TIOMIMPEHHS KOHTeHTY. KoMepuiiiHWii KOHTEHT aHaNli3yloTh Ha BIJINOBIJHICTH 3alHMTaM
3 BUKOPHCTaHHSIM pe3ynbpTariB pyOpukamnii. Omneparop pyOpuKamii KOMEpIIHHOTO KOHTEHTY
3riJHO 3 BUSBICHMMH KIIOWOBMMH  cioBamu omucaHo sk C, =05(0,(C,,Uy ) Ur) 1pu

Uer ={Ucr1UcroUersUcra}s me Ugr — xomeknis ymoB pyOpukanii, Uor; — MHOXHHA TEMAaTHYHUX
KJTIOYOBUX CJiB 31 cnoBHUKA, U r, — MHOXKMHA 4YacTOT BXXHMBaHHS KJIIOYOBHMX CIIIB y KOMEpLiltHOMY
KOHTeHTI, Ucr; — MHOXKHMHA 3QJISKHOCTEH B)KMBAHHS KIIOYOBHMX CIIB PI3HHX TeMaTHK (KoedimieHTn
BH3HAYa€ MOJEPATOP 3TiJHO 3 HAJISHKHICTIO KIIIOYOBOTO CJI0BA 10 NeBHOI TeMaThku B Mexax [0,1]), Uqr, —
MHOXHMHA YacTOT B)XMBAHHA TEMATHYHUX KIIOUOBUX CIIB y KOHTEHTI. MHOXuHY naimxectiB Cg
dopmytots 3anexnictio Cy;=04(C,,Up), nme Up — MHOXMHA yMOB (GOpMyBaHHS HaifJKECTIB
KoMepuiiiHOro KoHTeHTy, T00T0 Cy =0g(05(a,(C,,Uy),Ucr),Up). PeneBaHTHHIT KOHTEHT PO3CHIIAIOTH

KOPHUCTYBauaM Ta 3aBaHTAXYIOTb Yy 0Oa3u pgaHux. BuOipkoBe NOMMPEHHS KOHTEHTY OIHCAHO
Cs =07(C5,Upg), me Upg — MHOXKMHA YMOB BHOIpKOBOTO NMOMIMPEHHS KOHTEHTY. BubipkoBe momupeHHs

criMcKy KomepliiiHoro koutenty C;=max(Cy) 3amexuTh Bin piBHA TOMMTY Ha Iefl KOHTEHT.
AcomniaTiBHe MpaBUiIO (GOPMYBaHHS CIHCKY KOHTEHTY CKJIAaJa€Thcsl 3 MEPBICHOrO chucKy KOHTeHTy Cg i
CIIUCKY KOHTEHTy, OOpaHuX 13 mepBicHOro — noxigHuii cmucok C,, T006T0 Cy — C;. DOpMyBaHHA

acoIliaTUBHOTO TpaBWia — Ii¢ (OpMyBaHHS CHHCKY KOHTEHTY, YTBOPEHOTO BHACIHINOK 00’ €THAHHS
HIEPBICHOTO 1 MOX1THOTO CHHCKIB. ACOIIIaTUBHE MPABUIIO MOSBU KOHTEHTY i3 IepBicHOro cnucky C, pazom

13 KOHTEeHTOM i3 criucky C; B 0a3i JaHUX € OIepaTopoM

P=0(C,.C,)= —mar);f&(: ;36) , @)
6

ne d, =max(Cy) — MakcuMym MHOKHHH KoHTeHTY C¢ mpu Veg € Cq = ¢ <d, ; d =max(C, uCy) —
maxcumym C =C, UC, mpn V¢, e C=(C,uC,)=¢ <d, ne

d, =max(Cg) & dg € De, AVC g € D, 10y < Cpa (3)

d =max(C, uC;)=de De,uc, AVCiaset € De,ic, 10 S Cpager s 4)
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ne D¢, = {Cfaset € Ciaet|VCei € Cg i Cg < Cfaset} — MHOKMHA MakcuMyMiB 1 Cg IIpu 3HAUEHHSX TOTYXK-

HOCTCH MHOMKUH P faset :| Cfaset |v Ps =| C6 |1 P faset 2 P s DCGUC7 = {C faset € C:faset Vci € (CG Y C7): Gi = Cfaset} -

muoxkuHa MakcumyMiB it Cg U C; mpu C,e 2 (Cq U C;) . Tlokasnnku npubytkoBocTi |, Ta 3pocTanus
nonuty |, Ha KOMEPUIHHWI KOHTEHT BUKOPHCTOBYIOTh JUIs BU3HAYEHHs HOTO aKTyalbHOCTI Ta pO3paxo-
BYIOTh BIITIOBIZHO SIK

max(C; — C;)

max(C,) ' ©)

I, =x(C,,P)=P

B _ max(Cy — C,;)—max(C,)
Iy =x(C;,P)= max(Cs — C, J1-P]

HOXi}lHI/Iﬁ CITMCOK 06paHI/IX IMpaBWJI BU3HAYA€ MOJACPATOP. YacTo BKHMBAaHHM CIIHMCKOM KOHTCHTY €

(6)

CIHCOK, OPMYBaHHS SKOTO MEPEBUILYE MiHIMaIbHUH piBeHb. [Ipu BcTaHOBNEHHI Liel yMOBH (hopMyeThCs
BEJIMKa KUIBKICTh CIUCKIB YacTO B)KMBAHOIO KOHTEHTY BIJIOBIJAHO IO 3amuTiB. Pe3ynbraT oOMexyeThCs
npu BUOIpLi onepaTopamu

I, =y(C,,C;,P)=min(VC] = C,,P - P’), (7)
I, =min(VCq < Cq,0(Cq,C; ) - 0(C¢,C7)). (8)

II. MeToa ynpaBiiHHSI KOMepPUiHHUM KOHTEHTOM — KOMIUIEKC 3aXOJliB 3a0€3MeUeHHS ITiITPUMKU
BU3HAYAIbHUX MAapaMeTpPiB KOMEPLIHOrO KOHTEHTY (aKTyalbHICTh, MOBHOTA, PEICBAHTHICTh, aBTCHTHY-
HICTh, JOCTOBIPHICTB) Y BIAMOBIAHOCTI [0 BHM3HAYCHHX BUMOT 32 HAOOPOM KpPHUTEPIiB YIPaBIiHHS
KOMEpIiHHUM KoHTeHTOM. Kiacuikailist mporieciB ynpasiiHHS KOMEPI[iHHIM KOHTECHTOM.

1. YipaBniHHS KOHTEHTOM 3 TeHEpaIli€ro CTOPiHOK 3a 3amuToM kopuctyBaya CEKK momano sik

BQ=<C1Q1H!UIT!ZIB11B21B3'B4>' (9)

Etan penmaryBanHs Ta Momudikamii KOMEpLiHHOrO KOHTEHTY MOJAHO ONEPaTOPOM BHUIIILY

¢;(t 1) =Bs(c;,t.,h,u) mpu c(t,,;)e C. Eran popmyBaHHs MHOXKHMHH CTOPIHOK OMMCAHO ONEPATOPOM

Z(t,) =B4(6;,C,B3(B,(C). 1)) , me

Ve, € Cy,C; € Cp,Cq =P (Bo(C,)), 30 € Q3N € Hoohy & H,

m
Z|: C. i’tr A -
JUl it )C=Cunq,QC cQH=H,UH_k=1Lnyi=1nr=1Lw

Bary 610ka BU3HauaroTh K CyMy KOe(]illi€eHTIB Bar KOMEPLIiIHOTO KOHTEHTY:
co=||C||=B2(C,0)1,0)2,0)3,0)4,0)5), (10)
ne ©;(C;) — xoediuieHT posTamryBaHHS ONOKa y KOMEPLIHHOMY KOHTEHTI, ®,(C;) - koedimient
KJIFOYOBHX CIIiB y Onomi, ®3(C;) — KOe]illieHT cTaTHCTUYHOI BaKIMBOCTI TEPMiB, ®,(C;) — KoedimieHT
HASBHOCTI JI0/IATKOBUX TEPMiB, ®5(C;) — KOE(DIllIEHT HABHOCTI Ta OOCATY TEPMIB i3 3aIUTy KOPHCTYBaya.
2. YrpaBIiHHsI KOHTCHTOM 3 TeHEepalli€lo CTOPIHOK mpu peaarysanti Web-pecypcy moaepatopom
BE=<C1H1T’ZIB11B2'B3>’ (11)

Eran ¢popmysanus Web-cropinok onucano oneparopom Z(t,) =p,(C,H,t,,B;,B,)

3. 3MilaHuil TUN ypaBaiHHSI KOMEPLIHHUM KOHTEHTOM IIOAAHO SIK

Pm :<C1QyH,T,Z,W131’B2133’B4’ﬁ5>a (12)
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ge W — MHOXUHA KELIOBAaHOTO KOMEPLINHOIO KOHTEHTY, Ps — omepaTtop (OpMyBaHHS MHOXKHUHH

KEIIOBAaHOTO  KOMEpIMHOrO  KOHTeHTy  abo  iHdopmarmiiiHmx  OJOKiB 3  HBOrO  TIpH
W =B5(C. B3 (B, (B.(C. 1, HU)) t, 1) abo W =B5(Z,B3(B, (B, (C. 1, H,U)) ), me

w =1 [Je|Ve € Cq. Co ©C,Cq =B4(B,(C)) ¢ (13)

i=1
m ZJEZC’VCJECZ’HCJEZC’VCJEZj’CZZBS(BZ(C))’

i |C,cCZ.cZ,i=1n

[II. MeTtox cynpoBoay KOMepUiifHOr0O KOHTEHTY — KOMIUIEKC 3aXO/iB 3a0e3IeUeHHs
¢yukuionyBanHss CEKK 3rigHo 3 BH3HaYeHUMH BUMOTAaMH Ta IX TOAAJBIINX 3MiH. Y Pe3ysbTari aHawi3y
¢ynkuionyBanns CEKK Ta TexHosnorivnoro cynpoBoay KoMepuiiiHoro koHteHty C (opMyIoTh KOJEKIi0
Y ={Yp,Y;,Yc,Yg} BimmoBimno no ymoB V ={V,,V; V., Vi}, me Y, =Y uYPq — MHOXHHA
iHOpMALIHAX TIOPTPETIB KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY Yp, Ta MOCTIHHUX KOPUCTYBa4iB Yp,, Yy — MHOXKHMHA
TEeMaTUYHUX CIOXKETIB KOMEpIIIHOTrO KOHTEHTYy, Y. — MHOXHHA TaOJIUIb B3a€MO3B’SI3Ky KOMEPLIHHOTO
KOHTEHTY, Yg =Yg, UYg, — MHOXHHA PEHTHHIIB KOMEpIIHHOrO KOHTEHTY Yg, Ta MoaeparopiB Yp.,
Vp =Vp, UVp, — MHOXKHMHA YMOB (opmyBaHHs iH(MOpPMAUiHHUX NOPTPETiB, Vi — MHOXKHHA YMOB
BUSIBJICHHS] TEMAaTHYHUX CIOXKETIiB, V. — MHOXKHHA yMOB 1OOY0BH TaOJIMIb B3a€EMO3B’ 13Ky KOMEPLIHHOTO
KOHTEHTY, Vi — MHOXXMHA IapaMeTpiB pO3paxyHKy PEHTHHIiB KOMEpIiHHOro KOHTEeHTy. PopMyBaHHSA
HOPTPETIB KOMEPUIHHOrO KOHTEHTy mnoiaHo 5K Yp, =v;(Vp.,C,H,Q,T), a moprperiB mnocTiitHux
KOPHUCTYBa4iB monano sk Yp, =7v,(Vp,Q,H,Z,T). ®opMyBaHHs TeMaTUHUX CIOKETIB KOMEPUIHHOTO
KOHTEHTY MOJAaHO K Y; =Y UYTQ, e Yrc =y3(C,H,X,V;,T) — BUABNEHHS TEMaTUYHHX CIOXKETIB Y
MHOKHHI HOBOTO KOMep1iiiHoro koutenty Ta Yrq =7,(C,H,Q,V;,T) — BUSBIEHHS TeMaTHIHUX CIOKETIB
KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY 32 MHOXKHHOKO 3allUTiB KOpUCTyBadiB. DopMyBaHHS TaOIHIL B3aEMO3B’SI3KY
KOMEPIIHHOro KOHTeHTy nojaHo sk Y. =vs(C,V,,T). ®opmyBaHHS PeHTHHIIB KOMEPLIHHOTO KOHTCHTY
nomano 5K Yg. =7V6(C,Q,H,Yo Vg, T,0,E), a MHOXHHY pEHTHHIIB MOJEpaTOpiB qu [IOAaHO SK
Yem =77(C,Q,H,Yc Vi, T), e Vg =V UV, — MHOXHHA HapaMeTpiB U PO3PAaXyHKy PEHTHHIIB
xomepuiitHoro kontenty, 0(Q*,Q°% Q" ,T,H) — kpuTepiit ToHambHOCTI KoMepuiiiHoro kouTeHTy, &(Q,T)
— onepaTop BU3HAYEHHsI (QiNBTPYBaHHS KOMEHTApIB.

Kouneknito BUXiZITHAX CTATUCTUYHUX JaHUX Y II0/aHO SIK

Y ={Yp,Y:,Ye,Yr}=7(Vp, V7,V VR, C,Q,H,ZT). (14)

Konekuiss Y omucye npouec ¢ynkuionyBanas CEKK 3 ocHoBHMMHK mpoliecamMu OmpalfoBaHHS
Web-pecypciB sk (opMyBaHHS, YIpaBIiHHSA Ta CyMpOBiA KOHTeHTY. AHami3 craructuku poborn CEKK
IPOBOZATH 3TIMHO 3 aHATi30M peakiiiii Ha If0 CHUCTEMY IIOCTIHHOrO/TOTEHIIHHOTO KOPHCTYBaJa
(BimBimyBaHHs, 3alUTH, TOMIYK IO KIFOYOBHX CJIOBax ToIno). Lle crmpusie eheKTUBHOMY MpPOBEACHHIO
aHaizy peakuii HiyiboBOi Ta MoTeHUidHOI ayauTopii. Jis meranpHoro anamisy ¢ynkuionyBanus CEKK
tuny [HTepHer-razera Ta IHTEepHET-)KypHaN Oyio po3po0IIEHO Ta BIPOBAKEHO BiCIM PI3HHUX CHCTEM
BIJIIOBIIHO 3 MIATPUMAHHSAM JIJIsl KOXKHOI 3 HHUX PI3HOIO KUIBKICTIO €TaIliB JKMTTEBOI'O IMKITY KOHTEHTY.
ToOto ans pi3sHUX peani3oBaHUX CHCTEM Oyin po3poOiieHI He BCi KOMIIOHEHTH abo B3araii HE OyiH
po3pobieni mimcuctemu omparroBands Web-pecypciB sk (OpMyBaHHS, YOpaBIiHHS Ta CYIpPOBi[
KOHTeHTY. [yt 30epekeHHsS CTATUCTHKH (YHKIIOHYBaHHS CHCTEMH EJIEKTPOHHOI KOHTECHT-KOMEpIIii,
pe3y/nbTaTiB aHami3y Li€l CTaTHCTUKU Ta KoHQirypauiii iHndopMauiiHOro pecypcy BHKOPUCTOBYIOTHCS
okpeMmi (¢aiinu koHoirypaii (puc. 4).
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3'egHaHHA  ¢— IcTopis 3B'A3KiB ¢ 3apaui H:FML Onokn HTML-6oki T(irw
lcropia | | [Avnamika | | Bepcii 1 BusHaueHHs
nepernsgis nepernsay BKNageHb | — Saknagm | Teris
. . . T NoBigomMneHHs
Po3pinu By3nis Kopuctysaui
. ' PosranyxeHHs e-nowmm
Posainu [Hossonu rpyn MaptupyTvt
BknageHHs  ¢— “—9 Tunu KOHTEHTY || ) ]
[ ‘ - - | CTOP'HLOK Mepeaapecallis
Posainn rpyn ¢__| p— . — .
KOHTEHTY : ﬁoamx e ATpunbyTi Mpymu Tunis | Cropiki
Py noprpety KOHTEHTY ||
L ;
Tunu rpyn [ossonu MopTtpeTtn Brnoku carinis Bepcii cTopiHok Kateropii
. . .
Fpynw 4 [ossonnrpyn | | | Bepcii 6nokis Onuii mapwpyTy Twnu kareropii
KOpuCTyBauiB dhavinis CTOPIHOK

Puc. 4. Cmpyxmypa inpopmayitinozo pecypcy cucmem eiekmpoHHOi KOHMeHm-Komepyii

Jnst cynpoBogy KOMEpIIHHOTO KOHTEHTY aHali3yIOTh CTATHCTHKY Ta JUHAMIKY (YHKIIOHYyBaHHS
iH(opMaIifHOTO pecypcy 3a NEBHUH IEepioj, HANPHKIIAJ, IaHi MPO BIABIAYBaHHS, IOIIYKOBI Tpadiky,
AKTUBHICTh 3aIMTiB, KUIBKICTh IMEPErysAiB CTOPIHOK, KIJIBKICTh 1 Yac YMTAaHHS KOHTEHTY Ta TEMaTHK
KOHTEHTY, TIOIYJIAPHICTH aBTOPIiB Ta pyOpUK KOHTEHTY, aKTHBHICTh BiABiAyBaHb 32 PEriOHAMH T4 MOBaMH,
Kareropii 3 BHOOpY HaJalITyBaHb, 3aBaHTaXEHi (ailly, HaNAITyBaHHS CTOCOBHO THIIIB KOHTEHTY,
CTPYKTYPH CEKIIii TPyl KOHTEHTY, MOBIIOMIICHHS €JICKTPOHHOI MOIITH, KOMEHTapi Ta BIATYKH, KUIBKICTB 1
TUNU TPYN KOHTEHTY, TPyNH KOHTEHTY Ta KopucTyBauiB, \Web-mabnonu, HanoBueHus Web-mia6ioHis,
BizBimyBanHs Web-cropinku, cTpykTypy iH(pOpMamiiHOro pecypcy, [IOaHi KOPHUCTyBadiB Ta IXHi
HaJIAIITyBaHHS TOLLO.

B indopmaniiiauii pecypc BMonToByeThcs arumikauisi CEKK 3 meroro dopmyBaHHS pedTHHTY
KOMEPLIMHOr0 KOHTEHTY Ta KpPaIloro PO3yMiHHS MOTPeO KiHIEBOIO KOPHUCTYBaya dyepe3 aHalli3 KOHTEHTY
THITY MTUTaHHs/BiAMOBIAl, PEHTUHIH, BIATYKH, CTATTi Toio. Yepes kommnonenty Yepra tuny FIFO 3anutu
KOPUCTYBauiB MOTPAIUIIIOTH B allTiKamito (QUIBTPYBaHHS KOHTEHTY 32 Hamepes BU3HAUCHUMH TpaBUIIAMU
IHAMBIAYaNbHO IS KOKHOTO KiieHta (tabm. 2). ImaumBimyanbHuil KaOiHET KIli€HTa HaAJa€ MOXKIIUBICTH
neperisny KOHTEHTYy Ta aHaiily craTHCTHKH. KommnoHeHta IHOeKCyBaHHsS JaHUX TpH3HAYCHA JUIS
MIBUJKOTO NOIIYKY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY.

Tabnuys 2
IIpaBuia cynpoBoay KOHTEHTY B CHCTeMi eJIeKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepuil

AHani3 neHsypu baza nannx 3a60poHEHOT TEKCHKN
I[TimpaxyHOK CHMBOJIIB i BiATHHAHHS TEKCTY (3aJIHIIAETHCS JIHIIIE KonkpeTHe mpaBuio Ha KiIbKiCTh CHMBOJIIB.
PEUTHHT) Y pa3i HeJIOCTATHOCTI, 100 HA3UBATUCS BiZITYKOM.
brokyBaHHS KOHTEHTY 3 Ha3BaMU KOHKYPEHTHHUX TOBapIB. KoHKkypeHTHI ToBapy BH3Ha4Ya€ MOJIEPaTop.
BrokyBaHHs BU3HAYCHUX BiJIIPaBHUKIB KOHTCHTY. basa nanux IP ampec.
DopMyBaHHS BIACHOTO MpaBHJIA. BuzHauaeThest KINIEHTOM 3a Oa)KaHHSIM.

AHai3zoM, BUOIpKOIO, TIOOYJI0BOIO Ta MOZACPAIlEI0 CTATUCTHYHUX JAAHUX KEPYyeE MiAcCHCcTEMa CYIpo-
BOJMy KOHTEHTy 3a mpaBuiamu (Tabi. 4.4) Ta amropuTMaMu Mojepalil/y3araJbHEeHHS KOMEPIHHOTO
KOHTCHTY.
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Tabnuys 3

IIpaBuia moaepanii KoMepuUiiHOI0 KOHTEHTY

B CHCTeMi eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepUii i3 caMOHaBYaAHHAM

QinbTp IIpaBuio Pexxum poboTn
HeuemsypHoi [epesipka 3a copaukoM Ta | HamiBaBromaruunuii, mpu FALSE miepeBipsie MoaepaTop, CJIOBHHK
JIEKCUKH 3abopona y pasi TRUE MePiOIMIHO MOMOBHIOETHCS MOJICPATOPAMH.

3a KUIBKICTIO
CHMBOJIIB

[MinpaxyHOK, MOPIiBHSIHHSA i3
JMITOM Ta 3a00pOHa TIPH
FALSE

ABTOMaTHYHU, JTIMIT BH3HAYA€ aMIHICTPaTOp 200 BIACHUK
iHdopmariiHOTO pecypcey.

3a HasABHICTIO
URL-nocwnnans

BusHaueHHs1, nepeBipka 3a
CIIMCKOM Ta 3a00pOHa IpU
TRUE

HaniBaBromatuunuii, y pasi FALSE ocratouHo nepesipsie
MO/IEpATop, CIKCOK MEPiOMYHO MOTIOBHIOETHCSI MOZIEpATOPaMH.

3a “blacklist” IMepeBipka 3a criMckoM Ta HamiBaBromatuunuii, mpu FALSE niepeBipsic MoepaTop, CIIMCOK

CIIHCKOM 3abopona y pasi TRUE MePiOTUIHO MOTIOBHIOETHCS aBTOMATHYHO TIPH TIEPEBHUIICHHI
JMITY.

3a pedTHHrOM [TigpaxyHOK, IOPIBHSHHSA i3 | ABTOMAaTHYHHH, IIEpio]I i JIMIT BU3HAYAE aMiHICTpaTop abo

JMITOM Ta 3a00pOHa TIpU
FALSE

BJIACHHK 1H(OpMaIIiiIHOTO pecypcy.

3a MOCHIaHHIM
Ha KOHKypeHTa

[epeBipka 3a cruckoM Ta
3abopona y pa3i TRUE

HamigaBromaruunuii, y pasi FALSE niepesipsie MomepaTop, CIIHCOK
MIEPIOIMYHO MOTIOBHIOETHCS MOJIEPATOPAMHL.

3a IP anpecamu

ITepeBipka 3a CIIUCKOM Ta
3abopona y pasi TRUE

ABTOMATHYHHH, CIIUCOK NEPiOJMYHO MTONOBHIOETHCS Y pasi
TICPEBUILICHHS JIIMITY, JTIMIT BH3HAYa€e aJMIiHICTPATOP.

3alD
KOPHCTYBaYiB

ITepeBipka 3a CIIUCKOM Ta
3abopona y pasi TRUE

ABTOMaTHYHHH, CITHCOK MEPIOANIHO TOTIOBHIOEThCS Y pasi

TICPEBUILICHHS JIIMITY, JTIMIT BH3HAYa€ aJMiHICTPATOP.

Jiarpama kjaciB Ha puc. 5 moka3ye OJIOKH 00’ €KTHO-OPIEHTOBAHOI IMMiJCUCTEMH CYIPOBOIY

KOMEPIIHHOTO KOHTeHTy. Ha miarpami ximaciB 300pakeHO CTaTHYHE IMOJaHHS YACTHHH MOJIENI CYITPOBOIY

KOHTEHTY, 0 OMHUCY€E aTPUOYTH 1 MOBEIIHKY MiJICHCTEMHU.

KomeHTap/Biaryk MopTpeTn KopucTyBaya

J AHanis komeHTaps

IDcoment: Integer IDuser: String
Fragment: String login: String

@ Statistics: String

IDanal: Integer
TermsPoz: String
TermsNeg: String
Text: String
IDcoment: Integer

SentRules: String

MopTpeTn KOHTEHTY KoHTeHT

IDPort: Intager IDcontent: Integer

Name: String Title: String

IDcontent: Integer Text: String

Content: String Stat: Integer

IDtopic: Integer o Date: Date/Time

Link: String Rating: Integer

IdentifyPort() Sentiments: Boolen

AnalyzePort() ReadText()

AnalyzeSent() ShowNew()

AddMessage()

PeviTuHryBaHHs Tabnuus 3B'A3kiB
IDratig: Integer LA IDlink: Integer
Rating: Integer IDcontl: Integer

IDContent: Integer
SentCont:Integer

AddRulesRating()
CalculateRatig()
CalculateSent()
AddRulesSent

IDcont2: Integer
Contentl: String
Content2: String

GetText()
FindTerm()
Analyze()
GetStat()
FormRezult()

Author: String

IP: Integer

Login: String
Status: Boolen
Datecr: Date/Time
IDcontent: Integer
Sent: Boolen

Password: Integer
Topic: String
Sent: String
Ratinguser: String
History: String

ReadFragm()
ShowComent()
AddComent()
LookSent()
AnalyzeFragm()

TemaTuuHi croxeTn

o FiNALINk(

SetLink()
ModLink()

IDtopic: Integer
Topic: String
IDcontent: Integer
Text: String
Keywords: String

=

FindTopic()
SetTopic()
ModTopic()
CreateTopic()
DeletTopic()

IdentifyInterests()
IdentifySent()
AnalyzeHistory()
CalculateRrating()

Puc. 5. Jiacpama xnacie onst npoyecy cynpogooy KOMepyitiHo2o KOHMeHmy
8 cucmemax eieKmpoHHOI KOHMeEHM-KoMepyii
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AHaniz AMHAMIKH KOHTEHTY cipusie (OpMYyBaHHIO BHCHOBKIB IIO0 MOKJIMBOCTI BIUIUBY Ha PiCT
LITbOBOI ayJAUTOPii, TEHIEHI[ili 30UIBIICHHS 3 YacoM pPIYHOTO 00CsATy BiJBiAyBaHb iH(OpPMAIiITHOTO
pecypey. JocmimkyBatn MOXHa JUHAMIKY 3MiHU CBITOBOTO, HAIlIOHATBHOTO, PETiOHAIBLHOTO, TaTy3€BOTO,
MpoOJIEeMHO TEMAaTHYHOTO MOTOKY KOHTEHTY ab0 AMHAMIKY POCTY OXHOPiAHOI 3a OyIb-SKOIO O3HAKOIO
YacTUHHM NOTOKY. ba3oio aisi oTpMMaHHS NaHWX MPO AWHAMIKY 3MiHM Ta POCTY LIJIBOBOI ayauTopii €
BTOpHHHI JpKeperna, Hampukiaa, GoogleAnalytics. [Inst moOKpalieHHs TOYHOCTI pe3yibTaTiB aHaIi3y
JUHAMIiK{d KOHTEHTY peaji3yloTh Taki eTanu: aHaii3 iHpopMauiiHIX NOTPETiB KOPUCTYBaUiB Ta KOHTEHTY,
aHaJli3 TEMaTHYHHUX CIOKETiB KOHTEHTY, (OpPMYyBaHHS TaOJMIb B3a€MO3B 3Ky KOHTEHTY, aHaJi3
TOHAJIBHOCTI KOMEHTapiB, peUTHHTY/iCTOPIi KOHTEHTY Ta CTATHCTUKH iHHOPMAIIHHOTO pecypcCy.

BucHOBKH i epcrnieKTHBH MOAAJIBIINX HAYKOBHX PO3BiIOK

CrarTsi mpucBSYEHA THTAaHHAM PO3POOJICHHS METOJIB Ta IMPOTPaMHUX 3aco0iB OMpaitoBaHHS
iHpopMaIlIfHUX PECYpCiB y CHUCTEMaX CJICKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepilii. BmockoHaneHa kiacudikariis
CHCTEM €JICKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepilii. Po3po0iieHo GopManbHUI ONKC CHCTEMH €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-
KOMEpIii Ta MpOIECY OIpPAaIlIOBaHHS KOMEPIIHHONO KOHTECHTY. BJOCKOHaJleHa CTPYKTypa CHCTEM
eJIEKTPOHHOT KOHTEeHT-KoMmepItii. CHopMyap0BaHO HOBHIA MijIXi 3aCTOCYBAHHS Ta BIIPOBA/KCHHS Oi3Hec-
nporieciB sl MoOyJOBH CHCTEM ENIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepiii. Po3pobneno meronaum ¢dopmyBaHHS
YIpaBIiHHS Ta TEXHIYHOTO CYNPOBOAY KOMEPIIMHOTO KOHTEeHTY. Po3pobieHo mporpamHi 3acobu
(opMyBaHHS, YNpaBIiHHS Ta TEXHIYHOTO CYNPOBOAY KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY. PO3po0ieHo MeToau
MPOCKTYBaHHS 1 pealizalii CUCTEMHU €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii Ha MpUKIagax [HTepHeT-razeTH Ta
[HTepHeT-KypHaNLy, sKi BiOOpaXalOTh pPE3yJNbTaTH TEOPETHYHHX JOCTIHKEHb. 3 TO3HWIII CHCTEMHOTO
HiAXOAy TPOBENCHO 3aCTOCYBAHHS NPUHLMUIIB ONpALOBaHHS iH(OpMaLiHHUX PECypciB y cUCTeMax
€JIGKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepLii sl peaiizamii >KUTTEBOTO LUKIY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY, IO Jajio
3MOTy po3poOuTu Meroau (GOpPMyBaHHS, YNPABIiHHS Ta CYNPOBOAY KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY.
IIpoananizoBaHO OCHOBHiI MpOOJIEMH ENEKTPOHHOI KoMepuii Ta (YHKLIIOHANBHUX CEPBICIB yIpaBIiHHA
KOMEpLiIHHUM KOHTEHTOM. Po3pobieno meron (opmyBaHHS KOMEPUIHHOIO KOHTEHTY AJISi CKOPOYECHHS
yacy Ta 3MEHIIEHHsS pecypciB BHPOOHHITBA KOHTEHTY, L0 A€ MOXIIMBICTb CTBOPUTH 3acO0M IS
OTpalLoBaHHs 1H(QOpMALIMHUX pPECcypciB Ta peami3yBaTd MiJCUCTEMY aBTOMATHYHOrO (OpPMYBaHHS
KOMEpLIHOro KoHTeHTY. CTBOPEHO METOJ YNpPaBIiHHSA KOMEPLIMHUM KOHTEHTOM JUIs CKOPOYECHHS 4acy
Ta 3MEHILEHHA PECypCiB MPOAaxKy KOHTEHTY, IIO JAa€ MOKJIMBICTh Peali3yBaTH MiJCHCTEMY YIPaBIiHHA
KOMEPLIMHUM KOHTEHTOM. Peani3oBaHO MeTOZ CYNpOBOAY KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY AJIsi CKOPOUYCHHS Yacy
Ta 3MEHLICHHS PecypciB aHaji3y LiIIbOBOI ayAWTOpPil CHCTEMH €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLIii, 10 Aae
MO>KJIMBICTh PO3POOHTH MiJACHCTEMY CYIPOBOAY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY.

1. bepro A. Cucmemu enexmponnoi konmenm-xomepyii | A. Bepxo, B. Bucoyvka, B. Ilaciunuk. —
JIveig: HVJIII, 2009.- 612c¢. 2. Kmugpmon b. Google Analytics: npogpeccuonanvueiii ananusz
nocewaemocmu eeo-caiimos | b. Knugpmon. — M.: Bunvsimc, 2009. — 400 c. 2. Ocnoebi modenuposanus u
OYeHKU — eNeKMPOHHbIX — uH@opmayuonnvix nomokos | J1. Jlands, B. @ypawes, C. bpatiuesckuil,
O. 'pueopves. — K.. Inucunipune, 2006. — 348 c. 3. Jlanos J]. Ocnogvl unmezpayuu uHGOpMayuoHHoix
nomokog: monocpagpus | 1. Jlanos. — K. Inocunipune, 2006. — 240 c.
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