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The qualit! progrum, accotding to the intentational ruquircments of ISO sttrn.lath, k beginnint on .lotnaih
t :slaes! a,ul cafiogtuph! ih Polan[ Inle atiofial standa s applications do enable tt the best solulion. The
9 9trt0 Jontiqr of statlda ls has been developed to issbt organizations, of all tJ,lles atd sixes, to itnplement and

'?anl. 
effecthie qualit nanagement s|sknts. A (r ality Lrs'rance on tlrc field of geodesr, ca ogmphy and land

ezqing, where mnnJt oryaniutions arc wo*ing i,t this tunge, aul fot keepiq of good level the goyemnent
ns{fte of gzode!;! and ctttogmph!, cotsidefing to ftee ma*el economy arc possible thank a quality

?o-iecia. terminy zrviqane z jakoscia i jej standaryzaojE w zawodo\rym Srodorvisku g€odezyjnym i
€--=]?ficznym nie s4 rozumiane jednolicie. W potocznym jAzyku jakoSa wiqze sie czesro z przymiotnikami takimi
a,:!bra (iakosc), wysoka. Towarzyszy temu stopniowanie lepsza, najlepsza, najwyzsza itp. Te wyrazenia zwykle
L:-::?:e sa dla wypowiedzenia subiektywnej oceny, jakiej dokonuje osoba a ternat przedmiotu, wyrobu, slugi.
:-:=o- dwie r6zne osoby fonnu{ujE r6zna lLrb wrAcz diamelralnic rcznAocenQ tego samego przedmiotu. Aby mozna
:-_.-,:- iroiowaa obiekiywne i \lymierne ocery jakosci, nalczy przrj4, taka jej definicje, kt6ra pozwoli na

-.-:je4zaci€. 
W standaryzowanych systemach jakosci uznanych Da Swiecie doskonale funkcjonujE delinicie

rr.miaj4ce jakoic i zgodnosi. Jezeli odbiorca oczekuje na Fodukl o okreSlonych cechach, (lub wybiera spo(rdd
:=.:h) ro zapelvnienie jakosci polega na zapewnieniu zgodno(ci z 1ym oczekiwaniem, czyli z jego wym,rgan;ani.
:r-:r;aja!y moze okreslii, ze zgodnosa jest zapcwniona lub, 7€ wyr6b nie jest zgodny z \rymaganiami. Ocena jest
:=.izraczna i $ymiema. Io podejscie legto u podstaw standaryzowania jakosci, uczynito mozljwlm jej

,-canal;zo$,anie, spowodowaio, ze normy jakosci mog4 istniea tak samo jak isrniej4 norny dotycz4ce skladu
5€-icznego. wymiar6w, lrytrzmalosci material6w, telm;nologii ;td. (Pamieiaijednak nalcZt,2e notn,y dotycz4ce
:j:riar6n. form, skladu chemicznego, to nie te same normy, co nomyjakosci I).

\Jozra slwierdzii z zadowol€niem, ze podobnQ logik9 oceny geodeci siosujA od dawna. Profesjonalny inzynier,

=.:i 
ren, kl6rf umie stosowae rozwi4zania optymalne, zaslosuje takic narzQdzie imetodg, kt6ra mu zapewni

-\-z--kntan4, (a nie jak niektdrzy rwazajE - najwyzszd dokladno(6 pomiaru (wymagana przez zamawiajE(ego,
--:.nikajajq z obowiQzuj4cej instrxkcji -standardu lub aprojektowan4 z uwzglQdnieniem dalszego wykorzystania

-tnrko$ pomid'ow, i bed/ie uza.ad|lionJ ekonomicznie.
Przyr6wnanie jakosci ; zgodno(ci powoduje, ze normy doq,cz4ce jakosci maj4 charakier uniwercalny dla

:rz:] ch dziedzin dzialalnoJci i moznaje stosowac zar6wno w pmjektowaniu jak i wylwauaniu a lakze w odniesieniu
.:.. ustug. Miedzynafodowa Organiz-acja Standaryzacji (lSo) opracowala cala rodzing norm dorycz4cych jakosoi oraz
i::-,n zlviazanych z t4 problemarykq. I)otycz4 one syslemow Tarzqdzania jakoscia laboratori6w badawczych,
.nrob6!v i personelu. Nomy te, zaadoplowane przoz Europejski Komitet Nonnalizacji i wpfowadT-one r6wniez w
?cL.e przez Polski Komitet Normalizacji, posiadaja stosowne oznaczenia, np. PN DN ISO 9001 $/,rtem.',
::ra-&ania jakaSci+ lltymagania. Czasto w oznaczeniach norn pojawia sie f6w iez rok ich rvprorvadzenia lub
::od_'-fikacji np. PN EN ISo 9001:200i (oznacza normq 9001, kt6ra w we$ji polskiej zoslata wydana w Polsce w
:.*u 200I ).

Tr dno mi ocenii czy Uktaina. a w szczeg6lnosci ukainskie inso4ucje geoderyjne ikatograficzne siosuj4
:onn) jakosci oparte na miQdzynarodowych nonnach ISO. Chcialem swoim referalem zasygralizowae, iz tematyka
r Polsce jest aklualna i znajduje sie na etapie lvdrarrania, zas mo74 bQdzie polem do wsp6lpfacy !v tlm zakresie-

Dla jednostek wykonawstwa geodezyjnego (firm, organizacji) najbardziej jntefesuj4cym akien
:orrnalizacyjnym w dziedzinie jakosci jesr wlasnie norma ISO 9001 (PN-EN ISO 9001). Systemy zarzEdzania

,idioSciq bo taki zakes wymagan obejmuje ta norma - 10 taki zestaw regul dzialania (organizacja pracy. syslem

ijitbrmacj;), kt6re w spos6b udokumentowany zapewDiaj4jakosc, to znac,ry zgodnos6 swoich wyfob6w (opracowan,

.rshg) z wymaganiami. Podstawow4 ccch4 lakich systemow zaz4dzania jakosc;4jesl to, ze wskutek zastosowania

slpowiedniej organizacji pracy i procedur, do klienta nie trafia wi-r6b niezgodny z wymaganiami. Mozna zapeltne
s:\ioz),. wiete syslenr6w zarzqdzania jakosci opartych na r6znych zasadach iunkcjonowanid, o,ganizosania j
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utrzymywania. Racionaljzacja tych podejs6 prowadzi do systom6w opaltych na regulach umanych i funkcjonuj4cych

'"r swiecie i przez !o un;wersalnych. Wdrazan;e oprymalnych, afowno pod wzglgdem iechnicznvm i organizacyjnlm

jak i fonnalnym, sysiem6w zarzadzania jakoscjtu zgodnych z normami Gta"dardami) o zasiegu mi€d7t'narodowvm,

lcst tu najlepszym rozwiqzaniem. Systemy opate na wymaganiach norm ISO wsp6iczesnie chvba najlepiej spelrliaja

ie oczekiwania. Systemy jakosci standaryzowane przez ISO opr6cz u iwersalnos€i wlmagan, dajEcvch siq odniese do

dzialalnosci w dowolnej dziedzinie, Posiadaj4 jeszcze cechy dopasowane do zasad gospodarki wolnorynkowej,

uwzglQdniaj4ce prolvadzeni€ marketjngq badanie zadowolenia klienta i ci4gle doskonalenie Ponadto nonny ie, jak

wiekizosC norm w gospodarce wolnorynkowej, sa standardami dobrowolnvmi Nie istnieje zaden odg6mv nakaz ich

stosowania. Praktyka jednak wskazuje na to, iz funkcjonorvanie na rynku firm nie stosujqcych tycb nonn skazanejest

Sysiem jakosci, kt6ry jest podstaw4 norm jakodci ISO polega na zapewnianiu zgodno$i pomi€dzv wynikiem

pracy organizacji (insqaucji) trafiaj4cym do odbiorcy w poslaci wvrobu' uslugi, opracowania z Vvymaganiami, jakie

ien wynik pow;niea spelniad. Wymagania sa okeslone przez zamawiajacego, u44ko'roika, przez prawo i przepisv

og6lre, przez plzepisy branzowe itp. Zw66my uwagQ jednak, ze wvnagania zamawiaj4cego' slandardv technjczne,

obowiqzuj4ce przepisy rnogA ulegaa zm;anom, ulegai4 zmianom a nawet powinny im podiegae w zwi4zku ze zmianq

uwarunkowan ekoromicznych, zmian technologicznych, osiqgnigd naukowych' natomiasl system jakosci,

uwzglQdniajqc to wszyslko, urrynuje w mocy podstawowq fonnulQ zgodnosci. Dlatego standardy techniczne,

;nsaukcje i rytyczne techniczne nie mogq zastqpid sysremu zapewnianiajakosci

Zapewnienie zgodnosci moze byO ocenione nje tylko na podstawje ocenyjuz isinicjqcego wyrobu, ale poprzez

stwiefdzenje. ze zafl dza le w instytucji jest takie, i2 funkcjonujacv 1am svstem jakosci zapewnia te zgodnos''

lnslytucja moze posiadai potwierdzenie ftnkcjonowania iakiego systemu w postaci cetyfikatu Cedyfikat moze

otrzymad organizacja (insryaucja), kt6ra prowadzi udokumeniowanE politvk9 jakosci, posiada wdrozony system

zarzEdzania jakosc;4 T,godny z wymaganiami normy, uzvskaia pomyslnv wl'nik auditu przeprowadzonego przez

"r.oni 
t.reciq - t"Anostkp Certyfikuj.cq. warunki te muszq bve spelnione przez caty okes waznosci ierryfikatu, b€z

t-adnego wyj4tku.
SYstenY iakosci w geodezji

W zakresie geodezji i kartografii w Polsce istnie.jA dwie grupy organizacj' (instytucji)' w s.osunku do k16rych

nalezaloby przede wszystkim okreslac potrzeby i oczekiwania dotycz4ce wdra2mia system6w zarz4dzaniajakoicial

-wykonawstwo (insrytucje, przedsiebiontwa, firmv, uprawnieni wvkonawcy indywidualni)'

-osrodki dokumenlacji Seodezyjnej i kartograficznej

Ze wzglqdu na kierunek pochodzenia zleceir Wkooawstwo prowadzi prace realizujac zam6wienia ze Srodk6w

publicznych i (lub) zam6w;enia pry"watne. W znacz4cej wi€kszosci prace realizowane przez wykonawc6w wymagaj4

iorzystania z paistwowego zasobu geodezyjno - kadograficznego a wiQc ubiegan;a siQ o udostQpnienie potrzebnych

materiai6w i informacji tu \rfkonawca jest klientem o3rodka dokumentacji. Pmce rykonawcy s4 dostarczane

zamawiaiac€mu i w okreilonej czasci przekaz)T vane r6\niez do Paristlvowego zasobu Wtedy odbiorcE tvch prac jest

oirodek dokumentacji.
JakoSC opracowan geodezyjnych i kartograficznvch' czvli zgodnosa z w)Tnaganiami b9dzie zalezala od jakosci

po.zclets^lnlcL eldmcntdlt p'ocesu jepo realizacji. a wiec

. mareriat6wwyjsciowych,

. metod i t€chnologii,

. profesjonalizmu Pracownik6w,

. prryrz4d6w i instrument6w pomiarowycl, ,

. program6wobliczeniorych,

. system6wprzetwarzaniainformacji,

. zapisu tln;k6w opracowania.

Jakosa naterial6w w)'j3ciov)cb, to w znacznej mietze jakoSc dokument6w otrzymanych z osrodka

dokumentacji - zalezy od jakosci zasobu (zgodnosci z wymaganiami, i jakosci przeiwozenia material6w i danych

zasobu). Jakosc metod i tecbnologii, to nic innego jak dob6r oprymalnycl, ale wlasci*ych dla danego zadania netod

i rechnotogii wynikajqcy z sugesrii zamawiaj4cego, instrukcji i *)4ycznych oraz profesjonalizmu wykonawcy. Jakosi

lrlnikaj4ca z fachowoSci personelu b zastosowanie \Yied"y i techniki zgodnej z ak| alnym jej poz;omen i stopnien

rozwoju oraz ekonomikarozwiAzania
iakott z',iq?:lna z przyrT4dami i instrumentani pomiarowymi wynika ze stosowania pr7-yrz4d6w o znanvch

noninalnych cechach pomiarowych, po spravvdzeniu aktualnvch wlaSc;wosci pomiarowych, dok'ladnosci i

porvtarzainosci wynjk6w(po atestacji). Z dzialanien progran6w i system6w przetwarzania informacjijako5i-wi4ze

siE podobnie jak z instrumentami pomiarowymi. wspolczesnie naw€t bezpoSr€dni wykonawca nie jest w stanie

sl;d;i6 i ko;t'olowaa poszczes6lnych k ok6w procesu obliczeniowego czesto svkonawca posluguje sie
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oprogramowaniem umozliwiaiQcyn *ykonanie obliczerl wedlug regul i algory4m6w nieznany€n operarorow.
Pozornym zapewnieniem popra\mosci - zgodnosci z wymaganiami jest nazwa progmmu (systernu), marka firmy,
kt6ra go lvykonala lub przekonanie operatora, ze program dziala poprawnie. Najbardziej mylacym ,dowodem,,poprawnosci dzialania oprcg.amowania jest uryskanie oczekiwanych reoretycz'ie wynik6w dla jakiegos
rzeczywistego przypadku. Nie jw;adczy to bowiem, Ze otrz)4namy poprarwe wj,niki dla wszystkich mozliwych
przypadk6w. Podobnie jesr z calymi systemami pzetwarzania informacji, obrazdw saielitamych, cyfrowego
opracowania zdjei itp. Wsp6icze$re systemy to na 096l ,,czame skrzynki',, kr6rych wngrrze (rozwi4zani€
natematvczne, algorj4m, realizacja programu) jesr nieznare i ni€dosrepne dla u44ko*nika. Jakosd wlezqca si9 z
zapisem wynikdw opracowania, to zgodnojd formaina i meD4oryczna zapisu z $ymaganiami (wymagana priez
zamaw;aj4cego, instrukcje, przepisy forma, no6nik, formal dokladnodd, szczeg6iowoid, czytelnoSt itp.).

Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami tych ws4,stkich modul6w proces6rv prac geodezyjnych i
kartograficznyclr skurkqie jakosciE zar6wno finalnego produktu jak i jako6ci4 zasobu. Jakosd produktu finalnego
skutkuje w gospodarce wigkszq iej sprawnosciL rento.nnosci4 i konkurercyjnosciL a co z tego wynika, r6wni;z
rvzrostem jakosci zycia. Dbalosa o jakosc zasobu ro obowiezek wobec paristwa, wobec obywareli i wobec historii,
poniewaz zas6b to jednoczesnie ogromny maj4tek narodowy $ymiemy we wskaznikach wartodci uzytkowej jak i
specyficzne ; cenne dobo kuitory kraju wyra2alne w systemach wartosci inteletdualnvch.
wdrozenie svsrenr6w jakosci w jednostkach slkonawsrwa geodezyjneeo i karrograficznego por€ga na takim
zorganizolr€niu j€dnostki, w wyniku, kt6rego zosranje sformutowana i bQdzje realizowana polib,ka jakosci firmy,
maiaca na celu osi4gni€cie zadowolenia klienta poprzez dostarczanie mu 

'ryrobu 
zgodnego zjego wymaganiami oraz

z obow;4zuj4cymi przepisami. W odniesieniu do normy pN - EN ISO 9001 system zar24d;ia jakosci4 U,maga
sfonnulowania i zrealizowania nastQpuj4cych elem€nt6w:

. poliryka jakosci

. ksiega j akosci,

. procedury:

o nadzoro nad dokumenracjA
o nadzoru nad zapisami,
o auditul'ewnQtrznego,
o nadzoru nad wlrobem niezgodnyn,
o dz'alankorygujQcyci,,
o dzialaizapobiegawczych,

. audir Srrony Trzeciei,

. cetyfikar.
Wymienione wyzej elementy systemu zaz4dzania jakoscj4 musza- zaistnied, aby organizacja wdrozyta system

zarz4dzania jakosciq i uzyskaia potwierdzenie jego frnkcjonowania w fonnie certyfikatu. certyfikat moze wyda6
J€dnostka certyfikuiqca po zapoznaniu siQ z zakresem dzialalnoici firmy i dokumentaci4 oraz po wykonaniu a;difir
certyfikujqcego. Pomyslny wynik auditu umozliwia otrzymanie certyfikatu srwierdzaj4cego fakt wdrozenia i
funkcjonowania w Jednostce Wykonawstwa sysremu zarzadzania jakosciq przez Jednostke Certyfikujqca posiadaj4cq
odpowiedni4 aked!,tacjQ w Polskirn Centrum Akredttacji.

Ocz)lviscie, aby realizowane byt procesy wykonawstwa, oprdcz wynienjonych procedur syslemowych
powinny istniei procedury techn;czne. insrrukcje, standardy i wzorce. Te €lementy funkcjonowania firmy zawierajq
w sobie wymagania, w prrr"adku geodezji i kanogmfii, odnosz4ce si9 do cech narzldzi pomiarowych, cech
system6w obliczeniowych i przetwarzania danych, dokladnosei, kompletowania dokumentacji, prT,ekazywania do
zasobu itd. Procedury i standardy zmieniaiqsi€ w zaleznoici od rodzaju opracowai, technologii, cel6w,iakiemu sluz4
opracowania, wlmagan dotyczqcych obstugi prac jnwestycyjnych i innycl. Zapewniajqc zgodnosc {yrobu z
wymaganiami w naszej branzy bedziemy braii pod uwagQ zgodnosa z rymi standardami.

Podobne podejscie do certyfikowanych systcm6w zarzqdzania jakosciq bedziemy formutowai w stosunku do
oSrodkow dokumentacji geodezyjnej i karograficznej gromadzqcych. kompletujAcych i udosl9pniaj4cycb paisrwowy

Laboratoria, peisonel
Nie mozna m6wid o sysremach zapewniania jakosoi w geodezji i kanografii bez zap€wnienia wiarygodnych

naDAdzi pomiarowych. WiarygodnoSd tych narz€dzi powinna by6 jednoznacmi€ udokumentowana. NarzQdzie
pomiarowe powinno lviic posiadai aktualny dokument stwierdzaj4cy poprawnosd jego ft.kcjonowania oraz
charakterystykQ technicznL wydany na podstawie badari tego narzQdzia w odporviednio do tego przygotowanym
laboratorium. Labomtorium maiqce uprawnienia do wldawania takich dokumenl6w to laboratofium akredytowane w
Polskim Centrum Akred),tacji. Dotyczy to dalmierzy. la. niwelacyjnych, i innych narzedzi np. grawimerr6w lub
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odbiomik6w CPS. System zarzqdzania jakoscj4 w jednosrce \\,ykonawstwa geodezyjnego powinien zawiefaa
\rymagani€ dotyczEce stosowa'nia rylko atestowanych narzQdzi ponliarowych_

Osobne zagadnien;e w zapewnianiu jakoSci prac geodezyjnych i kartognficznycb stanowi uwiarygodnienie
kwalifikacji personelu odpowiedzialnego za poprawnoii urykonywanych opraco.wari, slosowanych metod i
technologii itp- Opr6cz dyplom6w odpowiednich szk6l i uczelni sluz4 temu wydawane przez cidwny UrzEd Ccodezjj
i Ka(ograflj uprawnienia zawodowe pvyznaw^ne na podstawie udokumentowanego stazu zawodowego i po
przeprowadzeriu testdw sprawdzaj4cych w siedniu r6zny€h sp€cjalnosciach geodezyjnych i kartograficznych.
System uprawniei zawodowych daleki jest od doskonalosc;. Ma on liczne wady z kt6rych najbardziej znamiennymi
s{ - nieokreslony czas waznosci uprawniei, - ,,masowos(:" ppymawania uprawnicn, - praktyczny bmk
egzekwowania utfaty uprawnien z powodu b1ed6w zawodowych, - intratno(d dzialalnosci wok6} przygotowywania i
egaminowania na uprawnienia. Podobne rv.la(ciwosci posiada t)4ui rzeczoznawcy naszego Stowarzyszenia i do rego
nie jest wtasciwie lormaln;€ umocowany.

Na tle zblizania sie naszego kraju do stoso\ryania uniwersalnych zzsad Unii Europejskiej nie wydaje siQ
wlaiciwlm uyjsciem pr6ba powrotu do zapomn;anego juz b4utr! a wiasciwie ,,urzQdu" miemiczego przysipglego,
chocia2 chcialbym, aby taki [aul istnial imial swoje umocowanie w prawie polskirn, ale bgdzie on mia] znaczenie
tylko krajowe, nje unirversa}re.
Niezaleznie od tego dazenia, racjonalnym byloby znowu z$rrdci6 uwage w kieronku mied4,narodo\,lych norm
jakoSci. One bowiem formulujq normy dotycz4ce cerryfikacji perconelu a wiac osob dzialaj4cych na odpowiednich
szczeblach z-arzadzania i wykonawstwa. Certyfikat taki ma j€dnak wlasciwoaci wlarikaj4ce z filozofi norm jakosci, a
mianowicie przyznawany jest na czas okeslony, w odpowiedn;ch odstgpach czasu, weryfrkowany, mozliwy do
ulmcenia z powodu blSdu zawodowego i bardzo trudny do odzyskania. CzyZ nie takich ,,uprawijei" nam trzeba ? A
jesli tak, to dlacT-ego nie majq to by6 uprawnienia uniweNalnie stosowane i rozumiane. To ni€ bezkrytycme
pu"yjmowan ie \rlmagan Unii Europejskiej, l€cz jedna z racjonalnych przygoiowania naszych specj alist6w.

Zamierzenia i realizacja
W Polsce istnieje Polskie Centrum Akredlaacji, kt6re w imieniu Paisrwa akred)luje j€dnosrki certyfikuj4ce

systenry zarz4dzania j akoscia laboratoria badawcze, jednostki cerryfikuj4ce personel, jednostki certyfikujace wroby.
Takie systemy, laboratoria ijednostki cetyfikujEce od lat egzysxi4 w $znych dziedzinach gospodarki. Nalezy
przyjqi to i na nasz gruni, geodezyjno-kartograficzny. Czy to mozl;we?

Tak. W Polsce juz dzialajq finny geodezyjno-kartograficzne, ktore wdrozy{y systemy zafz4dzania jakosciE i
pos;adaj4 certyfikat. Jest ich k;lka. Inne przygotowujE sie i bed4 mogly zdobyi cetyfikaty w geodezyjnej Jednosrcc
Cetyfikuj4€ej. To kwestia moze kilku tygodni. Osrodek Certyfikowania Jakosci w c€odezji i Karrografii uzyska{ juz
potencjalnie i formalnie mozliwoic przeprowadzenia certyfikacji system6w zarzqdzania jakosciq To *ynjk pewnego
projekiu celowego podjQtego przez Gi6$ny Urz4d Ceodezji iKartografij pury wsp6ludziale Krajowego Zwi@ku
P.acodawc6w Firm Gcodezyjnych i Kartograficznych i powierzonego do realizacji Iist)4utowi ceodezji i Ka*ografii
a znaczqco dofinansowanego przez Komitet Badair Naukowych. Wyksztalcono auditor6w, siworzono (rodowisko
zawodowe rozumiej4ce iwdrazaj4ce systemyjakosci, szkoleni sq dalsi spccjaliSci.

Przygotorfwane jest twocenie akrcd)4owanych laboratori6w atestowania narzgdzi pomiarowych i
oprogramowaoia. W Polsce istnieje rodzina norm o zasiegu miedzynarodowynr i europejskim, $?rowadzonych
r6ffriez jako normy kajowe, kt6re umozliwiaj4 nam realizacje tego podejscia. Wymienmy chociaz kilka

PN - BN ISO 9001 Systemy zarzqdzaniajakosci+ Wynagania.
PN EN ISO 45001 Og6lne kryteria dzialania laboratori6w badawczych.
PN EN ISO 450013 Og6lne kD4eria dotycz4cejednostek certyfikuj4cych personel.

PN - EN ISO 45001I Og6lne krJ4eria dotyczqcejednostek c€rtyfikujqcych wfroby.
Systcmy zarz4dzania jakosci4 zgodne z normami ISO stanowi4 wa-aly czlon w rozwijaniu og6lniejszej idei

jakosci, ktor4 nazywa siQ kompleksowym -zae$zaniel\1 przez jakosd, coruz szerzEj stosowanym w Swiecie pod
nazwq Total Quality Management TQM.

Bardzo k6tka charakterystykQ TQM nozna sformulowaa nastQpujqco:
TQM jesl to koncepcja zarzAdzania Organizacja opa(a na filozofii wszechstronnego, zbiorowego wysilku
zorientowanego na ustawiczne doskonalenie Organizacji we rvszystkich aspektach, sferach i efektach jej
dzialalnosci. Obejmuje ona nie tylko doskona'enie wyrob6w czy uslug, lecz takze jakoSci pracy, technologii,
proces6w i system6w wltw6rczych, marketingowycb, informacyjno"decyzyjnych i wszelkich innych,
zorientowanych na zaspokajan;e potrz€bklienl6w i uczestnik6w Organizacj i, j ej tl1{ anie i rozw6j.


