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The qualily program, according lo the international requirements of ISO standards, is beginning on domain
w zzodesy and cartfography in Poland. International standards applications do enable fo the best solution. The
IS0 3000 family of standards has been developed fo assist organizations, of all types and sizes, to implement and
sperate effective quality management systems. A quality assurance on the field of geodesy, cartography and land
sarveying, where many organizations are working in this range, and for keeping of good level the government
seswarce of geodesy and cartography, considering to free market economy are possible thanks a quality
semdardization.

Wprowadzenie

Pojecia, terminy zwigzane z jakoscia i jej standaryzacja w zawodowym srodowisku geodezyjnym i
saograficznym nie sa rozumiane jednolicie. W potocznym jezyku jako$¢ wiaze sie czgsto z przymiotnikami takimi
2k Jobra (jakosc), wysoka. Towarzyszy temu stopniowanie lepsza, najlepsza, najwyzsza itp. Te wyrazenia zwykle
smwane sa dla wypowiedzenia subiektywnej oceny, jakiej dokonuje osoba na temat przedmiotu, wyrobu, ustugi,
“z=sto. dwie rozne osoby formutujg rézng, lub wrecz diametralnie r6zng oceng tego samego przedmiotu. Aby mozna
S3io stosowaC obiektywne i wymierne oceny jakosci, nalezy przyja¢ taka jej definicje, ktéra pozwoli na
ssmdaryzacje. W standaryzowanych systemach jakosci uznanych na éwiecie doskonale funkcjonuja definicje
wozsamiajace jakos¢ i zgodnosé. Jezeli odbiorca oczekuje na produkt o okreslonych cechach, (lub wybiera sposrod
==ych) to zapewnienie jakosci polega na zapewnieniu zgodnosci z tym oczekiwaniem, czyli z jego wymaganiami.
Oieniajacy moze okreslic, ze zgodnodc jest zapewniona lub, ze wyréb nie jest zgodny z wymaganiami. Ocena jest
J=cnoznaczna i wymierna. To podejécie leglo u podstaw standaryzowania jakosci, uczynito mozliwym jei
=ommalizowanie, spowodowalo, ze normy jakosci moga istnie¢ tak samo jak istnieja normy dotyczace skladu
chemicznego, wymiaréw, wytrzymalosci materiatow, terminologii itd. (Pamigta¢ jednak nalezy, Ze normy dotyczace
wymiarow, form, sktadu chemicznego, to nie te same normy, co normy jakosci !).

Mozna stwierdzi¢ z zadowoleniem, ze podobna logike oceny geodeci stosuja od dawna. Profesjonalny inzynier,
<= 1i ten, ktory umie stosowaC rozwigzania optymalne, zastosuje takie narzedzie i metode, ktéra mu zapewni
sczekiwang, (a nie jak niektérzy uwazaja - najwyzsza) dokladno$¢ pomiaru (wymagana przez zamawiajacego,
wamikajaca z obowigzujace] instrukcji —standardu lub zaprojektowana z uwzglednieniem dalszego wykorzystania
wwnikow pomiaréw) i bedzie uzasadniona ekonomicznie.

Przyrownanie jakosci i zgodnosci powoduje, ze normy dotyczace jakosci maja charakter uniwersalny dla
roznych dziedzin dzialalnosei i mozna je stosowaé zaréwno w prejektowaniu jak i wytwarzaniu a takze w odniesieniu
2o ustug. Migdzynarodowa Organizacja Standaryzacji (ISO) opracowata cata rodzing norm dotyczacych jakosci oraz
morm zwigzanych z ta problematyka. Dotycza one systeméw zarzadzania jakoscia, laboratoriéw badawczych,
wiTobow i personelu. Normy te, zaadoptowane przez Europejski Komitet Normalizacji i wprowadzone réwniez w
Polsce przez Polski Komitet Normalizacji, posiadaja stosowne oznaczenia, np. PN — EN ISO 9001 Systemy
zarzgdzania jakosciq. Wymagania. Czgsto w oznaczeniach norm pojawia sie réwniez rok ich wprowadzenia lub
modyfikacji np. PN — EN ISO 9001:2001 (oznacza norme 9001, ktora w wersji polskiej zostata wydana w Polsce w
moku 2001).

Trudno mi oceni¢ czy Ukraina, a w szczeg6lnosci ukrainskie instytucje geodezyjne i kartograficzne stosuja
normy jakosci oparte na migdzynarodowych normach ISO. Cheialem swoim referatem zasygnalizowaé, iz tematyka
w Polsce jest aktualna i znajduje si¢ na etapie wdrazania, za§ moze bedzie polem do wspolpracy w tym zakresie.

Dla jednostek wykonawstwa geodezyjnego (firm, organizacji) najbardziej interesujacym aktem
normalizacyjnym w dziedzinie jakodci jest wiasnie norma ISO 9001 (PN-EN ISO 9001). Systemy zarzadzania
jakoscia — bo taki zakres wymagan obejmuje ta norma — to taki zestaw regut dziatania (organizacja pracy, system
mformacji), ktére w sposob udokumentowany zapewniaja jakos¢, to znaczy zgodnos¢ swoich wyrobéw (opracowan,
usfug) z wymaganiami. Podstawowa cecha takich systemow zarzadzania jakoscia jest to, ze wskutek zastosowania
odpowiedniej organizacji pracy i procedur, do klienta nie trafia wyrdb niezgodny z wymaganiami. Mozna zapewne
stworzy¢ wiele systemow zarzadzania jakoscia, opartych na roznych zasadach funkcjonowania, organizowania i
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utrzymywania. Racjonalizacja tych podejé¢ prowadzi do systemow opartych na regutach uznanych i funkcjonujacych
w $wiecie i przez to uniwersalnych. Wdrazanie optymalnych, zaréwno pod wzgledem technicznym i organizacyjnym
jak i formalnym, systeméw zarzadzania jakoécia, zgodnych z normami (standardami) o zasiegu miedzynarodowym,
Jest tu najlepszym rozwiazaniem. Systemy oparte na wymaganiach norm ISO wspélczesnie chyba najlepiej speiiaja
te oczekiwania. Systemy jakosci standaryzowane przez 1SO oprécz uniwersalnosci wymagan, dajacych sie odnieéé do
dziatainosci w dowolnej dziedzinie, posiadaja jeszcze cechy dopasowane do zasad gospodarki wolnorynkowej,
uwzgledniajace prowadzenie marketingu, badanie zadowolenia klienta i ciagle doskonalenie. Ponadto normy te, jak
wigkszos¢ norm w gospodarce wolnorynkowej, sa standardami dobrowolnymi. Nie istnieje zaden odgérny nakaz ich
stosowania. Praktyka jednak wskazuje na to, iz funkcjonowanie na rynku firm nie stosujacych tych norm skazane jest
na niepowodzenie.

System jakodci, ktory jest podstawg norm JakOSCI ISO polega na zapewnianiu zgodnosci pomigdzy wynikiem
pracy organizacji (instytucji) trafiajacym do odbiorcy w postaci wyrobu, ustugi, opracowania z wymaganiami, jakic
ten wynik powinien spetnia¢. Wymagania sa okreslone przez zamawiajacego, uzytkownika, przez prawo i przepisy
ogolne, przez przepisy branzowe itp. Zwréémy uwage jednak, ze wymagania zamawiajacego, standardy techniczne,
obowigzujace przepisy moga ulegaé¢ zmianom, ulegaja zmianom a nawet powinny im podlega¢ w zwiazku ze zmiana
uwarunkowar ekonomicznych, zmian technologicznych, osiagnig¢ naukowych, natomiast system - jakosci,
uwzgledniajac to wszystko, utrzymuje w mocy podstawowa formulg zgodnosci. Dlatego standardy techniczne,
instrukcje i wytyczne techniczne nie moga zastapi¢ systemu zapewniania jakosci,

Zapewnienie zgodnosci moze by¢ ocenione nie tylko na podstawie oceny juz istniejacego wyrobu, ale poprzez
stwierdzenie, ze zarzadzanie w instytucji jest takie, iz funkcjonujacy tam system jako$ci zapewnia te zgodnosc.
Instytucja moze posiada¢ potwierdzenie funkcjonowania takiego systemu w postaci certyfikatu. Certyfikat moze
otrzyma¢ arganizacja (instytucja), ktora prowadzi udokumentowana polityke jakosci, posiada wdrozony system
zarzadzania jakosSciq zgodny z wymaganiami normy, uzyskala pomy$lny wynik auditu przeprowadzonego przez
strong trzecig - Jednostke Certyfikujaca. Warunki te musza by¢ spelnione przez caly okres waznosci certyfikatu, bez
zadnego wyjatku.

Systemy jakoéci w geodezji

W zakresie geodezji i kartografii w Polsce istniejq dwie grupy organizacji (instytucji), w stosunku do ktorych

nalezatoby przede wszystkim okresla¢ potrzeby i oczekiwania dotyczace wdrazania systemow zarzadzania jakoscia:
-wykonawstwo (instytucje, przedsigbiorstwa, firmy, uprawnieni wykonawcy indywidualni),
-osrodki dokumentacji geodezyjnej i kartograficzne;j.

Ze wzgledu na kierunek pochodzenia zleceni wykonawstwo prowadzi prace realizujac zaméwienia ze srodkéw
publicznych i (lub) zamowienia prywatne. W znaczacej wigkszosci prace realizowane przez wykonawcéw wymagaja
korzystania z panstwowego zasobu geodezyjno - Kartograficznege a wigc ubiegania si¢ o udostepnienie potrzebnych
materiatéw i informacji — tu wykonawca jest klientem osrodka dokumentacji. Prace wykonawcy sa dostarczane
zamawiajacemu | w okreslonej czgsci przekazywane réwniez do paistwowego zasobu. Wtedy odbiorcg tych prac jest
oérodek dokumentacji.

Jako$¢ opracowan geadezyjnych i kartograficznych, czyli zgodnosé z wymaganiami bedzie zalezala od jakosci
poszezegolnych elementéw procesu jego realizacji, a wiec

o materiatow wyjsciowych,

e metod i technologii,
profesjonalizmu pracownikow,
przyrzadow i instrumentéw pomiarowych, _

o  programdw obliczeniowych,
e systemow przetwarzania informacji,
s  zapisu wynikéw opracowania.

Jakos¢ materialow - wyjsciowych, to w znacznej mierze jakos¢ dokumentow otrzymanych z osrodka
dokumentacji — zalezy od jakosci zasobu (zgodnosci z wymaganiami, i jakoéci przetworzenia materiatéw i danych
zasobu). Jako$¢ metod i technologii, to nic innego jak dobér optymalnych, ale whadciwych dla danego zadania metod
i technologii wynikajacy z sugestii zamawiajacego, instrukcji i wytycznych oraz profesjonalizmu wykonawcy. Jakosé
wynikajaca z fachowosci personelu to zastosowanie wiedzy i techniki zgodnej z aktualnym jej poziomem i stopniem
rozweju oraz ekonomika rozwiazania.

Jakos$¢ zwiazana z przyrzadami i instrumentami pomiarowymi wynika ze stosowania przyrzadéw o znanych
nominalnych cechach pomiarowych, po sprawdzeniu aktualnych wilasciwosci pomiarowych, dokfadnosci i
powtarzalnosci wynikow (po atestacji). Z dzialaniem programow 1 systemow przetwarzania informacji jakosé wiaze
sic podobnie jak z instrumentami pomiarowymi. Wspoélcze$nic nawet bezposredni wykonawca nie jest w stanie
sledzi¢ i kontrolowa¢ poszczegdlnych krokéw procesu obliczeniowego. Czgsto wykonawca posluguje sig
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oprogramowaniem umozliwiajacym wykonanie obliczen wedhg regul i algorytmow nieznanych operatorowi.
Pozornym zapewnieniem poprawnoéci — zgodnosci z wymaganiami — jest nazwa programu (systemu), marka firmy,
ktora go wykonala lub przekonanie operatora, ze program dziala poprawnie, Najbardziej mylacym ,,dowodem”
poprawnosci dziatania oprogramowania jest uzyskanie oczekiwanych teoretycznic wynikéw dla Jakiego$
rzeczywistego przypadku. Nie $wiadczy to bowiem, ze otrzymamy poprawne wyniki dla wszystkich mozliwych
przypadkéw. Podobnie jest z calymi systemami przetwarzania informacji, obrazéw satelitarnych, cyfrowego
opracowania zdje¢ itp. Wspdlczesne systemy to na ogédl ,.czarne skrzynki”, ktoérych wnetrze (rozwiazanie
matematyczne, algorytm, realizacja programu) jest nieznane i niedostepne dla uzytkownika. Jako$¢ wiazaca sie z
zapisem wynikéw opracowania, to zgodno$é formalna i merytoryczna zapisu z wymaganiami (wymagana przez
zamawiajgcego, instrukcje, przepisy forma, nosnik, format, doktadnosé, szczegblowose, czytelnose itp.).

Zapewnienie zgodno$ci z wymaganiami tych wszystkich moduléw procesow prac geodezyjnych i
kartograficznych skutkuje jakoscia zaréwno finalnego produktu jak i JjakoScia zasobu. Jako$é produktu finalnego
skutkuje w gospodarce wigksza jej sprawnoscia, rentownoscia i konkurencyjnoécia, a co z tego wynika, réwniez
wzrostem jakosci Zycia. Dbatos¢ o jakos¢ zasobu to obowiazek wobec Pafistwa, wobec obywateli i wobec historii,
poniewaz zaséb to jednoczesnie ogromny majatek narodowy wymierny we wskaznikach wartosci uzytkowej jak i
specyficzne i cenne dobro kultury kraju wyrazalne w systemach wartosci intelektualnych.

Wdrozenie systeméw jakosci w jednostkach wykonawstwa geodezyjnego i kartograficznego polega na takim
zorganizowaniu jednostki, w wyniku, ktérego zostanie sformulowana i bedzie realizowana polityka jakosci firmy,
majaca na celu osiagnigcie zadowolenia klienta poprzez dostarczanie mu wyrobu zgodnego z jego wymaganiami oraz
z obowiazujacymi przepisami. W odniesieniu do normy PN — EN ISO 9001 system zarzadzania jakoscia wymaga
sformutowania i zrealizowania nastepujacych elementéw:
e polityka jakosci
e ksigga jakosci,
e procedury:
o nadzoru nad dokumentacja,
nadzoru nad zapisami,
auditu wewnetrznego,
nadzoru nad wyrobem niezgodnym,
dziafan korygujacych,
o  dzialan zapobiegawczych,
¢ audit Strony Trzeciej,
e certyfikat.

Wymienione wyzej elementy systemu zarzadzania jakoscia musza zaistnieé, aby organizacja wdrozyla system
zarzadzania jakoscig i uzyskata potwierdzenie jego funkcjonowania w formie certyfikatu. Certyfikat moze wydaé
Jednostka Certyfikujaca po zapoznaniu sig z zakresem dziatalnosei firmy i dokumentacja oraz po wykonaniu auditu
certyfikujacego. Pomysiny wynik auditu umozliwia otrzymanie certyfikatu stwierdzajacego fakt wdrozenia i
funkcjonowania w Jednostce Wykonawstwa systemu zarzadzania jakoécia przez Jednostke Certyfikujaca, posiadajaca
odpowiednig akredytacje w Polskim Centrum Akredytacii.

Oczywiscie, aby realizowane byly procesy wykonawstwa, oprécz wymienionych procedur systemowych
powinny istnie¢ procedury techniczne, instrukcje, standardy i wzorce. Te elementy funkcjonowania firmy zawieraja
w sobie wymagania, w przypadku geodezji i kartografii, odnoszace si¢ do cech narzedzi pomiarowych, cech
systeméw obliczeniowych i przetwarzania danych, dokfadnosci, kompletowania dokumentacji, przekazywania do
zasobu itd. Procedury i standardy zmieniaja sig w zaleznosci od rodzaju opracowan, technologii, celéw, jakiemu shiza
opracowania, wymagan dotyczacych obshugi prac inwestycyjnych i innych. Zapewniajac zgodno$¢ wyrobu z
wymaganiami w naszej branzy bedziemy brali pod uwage zgodnos¢ z tymi standardami.

Podobne podejécie do certyfikowanych systeméw zarzadzania jakoscia bedziemy formutowaé w stosunku do
osrodkow dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej gromadzacych, kompletujacych i udostepniajacych panstwowy
zasob.

o o oo

Laboratoria, personel
Nie mozna mowi¢ o systemach zapewniania jakosci w geodezji i kartografii bez zapewnienia wiarygodnych
narzedzi pomiarowych. Wiarygodnoé¢ tych narzedzi powinna by¢ jednoznacznie udokumentowana. Narzedzie
pomiarowe powinno wigce posiada¢ aktualny dokument stwierdzajacy poprawnos¢ jego funkcjonowania oraz
charakterystyke techniczna, wydany na podstawie badan tego narzedzia w odpowiednio do tego przygotowanym
laboratorium. Laboratorium majace uprawnienia do wydawania takich dokumentéw to laboratorium akredytowane w
Polskim Centrum Akredytacji. Dotyczy to dalmierzy, at niwelacyjnych, i innych narzedzi np. grawimetrow lub
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odbiornikéw GPS. System zarzadzania jakoscia w jednostce wykonawstwa geodezyjnego powinien zawierad
wymaganie dotyczace stosowania tylko atestowanych narzedzi pomiarowych.

Osobne zagadnienie w zapewnianiu jakoéci prac geodezyjnych i kartograficznych stanowi uwiarygodnienie
kwalifikacji personelu odpowiedzialnego za poprawno$¢ wykonywanych opracowan, stosowanych metod i
technologii itp. Oprécz dyploméw odpowiednich szkét i uczelni stuza temu wydawane przez Gtéwny Urzad Geodezji
I Kartografii uprawnienia zawodowe przyznawane na podstawie udokumentowanego stazu zawodowego i po
przeprowadzeniu testow sprawdzajacych w siedmiu réznych specjalnosciach geodezyjnych i kartograficznych.
System uprawnien zawodowych daleki jest od doskonalosci. Ma on liczne wady z kt6rych najbardziej znamiennymi
sg: - nieokre$lony czas waznosci uprawnien, - ,masowos¢” przyznawania uprawnien, - praktyczny brak
egzekwowania utraty uprawniefi z powodu bledoéw zawodowych, - intratno$é dzialalnosci wokol przygotowywania i
egzaminowania na uprawnienia. Podobne wladciwosci posiada tytut rzeczoznawcy naszego Stowarzyszenia i do tego
nie jest whasciwie formalnie umocowany.

Na tle zblizania si¢ naszego kraju do stosowania uniwersalnych zasad Unii Europejskiej nie wydaje sie

wiasciwym wyjsciem proba powrotu do zapomnianego juz tytulu, a wladciwie ,urzgdu” mierniczego przysieglego,
chociaz cheiatbym, aby taki tytut istniat i mial swoje umocowanie w prawie polskim, ale bedzie on mial znaczenie
tylko krajowe, nie uniwersalne.
Niezaleznie od tego dazenia, racjonalnym byloby znowu zwrécié uwage w kierunku miedzynarodowych norm
jakosci. One bowiem formuluja normy dotyczace certyfikacji personelu a wigc osob dziatajacych na odpowiednich
szczeblach zarzadzania i wykonawstwa. Certyfikat taki ma jednak wlasciwoscei wynikajace z filozofi norm jakosci, a
mianowicie przyznawany jest na czas okreslony, w odpowiednich odstepach czasu, weryfikowany, mozliwy do
utracenia z powodu bledu zawodowego i bardzo trudny do odzyskania. Czyz nie takich ,,uprawnien™ nam trzeba ? A
jeshi tak, to dlaczego nie maja to by¢ uprawnienia uniwersalnie stosowane i rozumiane. To nie bezkrytyczne
przyjmowanie wymagan Unii Europejskiej, lecz jedna z racjonalnych przygotowania naszych specjalistow.

Zamierzenia i realizacja

W Polsce istnieje Polskie Centrum Akredytacji, ktore w imieniu Panstwa akredytuje jednostki certyfikujace
systemy zarzadzania jakoscia, laboratoria badawcze, jednostki certyfikujace personel, jednostki certyfikujace wyroby.
Takie systemy, laboratoria i jednostki certyfikujace od lat egzystuja w réznych dziedzinach gospodarki. Nalezy
przyjac to i na nasz grunt, geodezyjno-kartograficzny. Czy to mozliwe?

Tak. W Polsce juz dziataja firmy geodezyjno-kartograficzne, ktére wdrozyly systemy zarzadzania jakoscig i
posiadaja certyfikat. Jest ich kilka. Inne przygotowuja si¢ i beda mogly zdoby¢ certyfikaty w geodezyjnej Jednostce
Certyfikujacej. To kwestia moze Kilku tygodni. Osrodek Certyfikowania Jakosci w Geodezji i Kartografii uzyskat juz
potencjalnie i formalnie mozliwos¢ przeprowadzenia certyfikacji systeméw zarzadzania jako$cia. To wynik pewnego
projektu celowego podjetego przez Glowny Urzad Geodezji i Kartografii przy wspoludziale Krajowego Zwiazku
Pracodawcéw Firm Geodezyjnych i Kartograficznych i powierzonego do realizacji Instytutowi Geodezji i Kartografii
a znaczaco dofinansowanego przez Komitet Badan Naukowych. Wyksztalcono auditoréw, stworzono srodowisko
zawodowe rozumiejace i wdrazajace systemy jakosci, szkoleni sa dalsi specjalisei.

Przygotowywane jest tworzenie akredytowanych laboratoriow atestowania narzedzi pomiarowych i
oprogramowania. W Polsce istnigje rodzina norm o zasiggu migdzynarodowym i europejskim, wprowadzonych
rowniez jako normy krajowe, ktére umozliwiaja nam realizacje tego podejscia. Wymiefimy chociaz kilka
podstawowych:

PN — EN ISO 9001 Systemy zarzadzania jakoscia. Wymagania.

PN —ENISO 45001  Ogolne kryteria dziatania laboratoriéw badawezych.

PN —EN ISO 450013 Ogdlne kryteria dotyczace jednostek certyfikujacych personel.
PN —ENISO 450011 Ogoine kryteria dotyczgce jednostek certyfikujacych wyroby.

Systemy zarzadzania jakoscia zgodne z normami ISO stanowig wazny czton w rozwijaniu og6lniejszej idei
Jakosci, ktora nazywa si¢ kompleksowym zarzadzaniem przez jakoS¢, coraz szerzej stosowanym w S$wiecie pod
nazwa Total Quality Management — TQM.

Bardzo krdtka charakterystyke TQM mozna sformutowac nastgpujaco:

TQM jest to koncepcja zarzadzania Organizacja oparta na filozofii wszechstronnego, zbiorowego wysitku
zorientowanego na ustawiczne doskonalenie Organizacji we wszystkich aspektach, sferach i efektach jej
dziatalnosci. Obejmuje ona nie tylko doskonalenie wyrobow czy ustug, lecz takze jakosci pracy, technologii,
procesow i systemOw wytworczych, marketingowych, informacyjno-decyzyjnych i wszelkich innych,
zorientowanych na zaspokajanie potrzeb klientéw i uczestnikdéw Organizacji, jej trwanie i rozwdj.



