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3anponoHOBaHO 3aCTOCOBYBATH MeTO] KOHTEHT-aHATII3y TeKcTOBOI iHdopmauii B
cucTeMax eJeKTPOHHOI KoMepuii sl aBTOMAaTH3aulil eJeKTPOHHOro Oi3Hecy i MiATPUMKH
NPUAHATTA pilleHb BiANOBiIHOI 0c00010. [IpoananizoBaHO OCHOBHI NMP00GJIeMHU eJeKTPOHHOL
KoMepuii Ta (YHKUIIOHAJIBHUX cepBiCiB KepyBaHHSI KOHTEHTOM. 3alpONOHOBAHO METOAM
BUPIilIeHHS IUX NPoodaeMm.
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In the given article authors proposed to apply the technique of content analysis of
textual information in electronic commer ce systems for automation of e-business and decision
making by appropriate person. In the works article main problems of electronically
commer cial and content management inter oper ability services are analyzed. New methods for
solution of discussed problems ar e proposed.

Keywords: content, content analysis, electronic commer ce, quantitative content analysis,
gualitative content analysis, content management inter oper ability services.

Beryn. 3aranbHa nmocraHoBKa mpodsemMu

CporomHi piBeHb CKIAIHOCTI 3aBlaHb, SAKI BHUPIIIYIOTh 3a JOIMOMOIOK) CHUCTEM EJICKTPOHHOI
KOMEpIlii, IMOCTIHHO pocTe. BiJ aBTOMATH30BAHOrO 300py, IHTepmperamii Ta peanizamii iHGpop-
Mallii/KOHTEHTY J0 YIpaBJIiHHsI, MPOCKTYBAHHS, MOJCIIOBAHHS i MPOTHO3yBaHHs PI3HOMAHITHUX Oi3HeC-
nporiecie. Hanpukiaz, mporHo3yBaHHS CHCTEMOIO €JISKTPOHHOI KOMEpIlii 3MiHU MOMMTY HA BH3HAUCHHM
BUJ] IPOIYKIIIi 3aJIKHO BiJl TEMATHYHOTO OOrOBOPEHHSI KOpUCTYBa4aMHu Ha (opymMax abo aHai3 MacuBiB
KOMEHTapiB A0 IIi€l Npoaykiii. AJie OUIBLIICTh CKJIaJHUX 3aBAaHb BHPINIYIOTbCS HE CHUCTEMaMHU
eJICKTPOHHOI KOMEpIlii aBTOMAaTHYHO, a ocobamu (MojepaTopamu), 1O CYMPOBOKYIOTh MPOIEC POOOTH
BIANOBIMHOI cuUCTeMH. BHMHMKIA HEOOXIOHICTh TOINYKY HETPAIUI[IMHUX MIiAXOMIB BUKOPHUCTAHHS
THpOPMAIITHIX TEXHOJOT1H Ta MATEMAaTHYHIX METOJIIB B MPOIecax MiArOTOBICHHS 1 MPUHHATTS PillicHb B
CHCTEMax eJIeKTPOHHOI KOMepIii Ha OCHOBI oTpuMaHOi iHGopMamii Bix QopymiB, KOMEHTapiB
KOPHUCTYBa4iB MPOJYKIIii, ETEKTPOHHOTO JINCTYBaHHSI, pe3yIbTATIB pOOOTH MOIMYKOBUX CHCTEM Ta arcHTIB.

3B’ s130k BHCBIT/IEHOT P00JIeMH i3 BaXKIUBUMHM HAYKOBUMH Ta NPAKTHYHUMU 3aBJAaHHIMH

ChorosiHi OUMBIIICTh KOHTEHTY, OTPUMAHOTO CHCTEMOIO EIEKTPOHHOI KOMEpIii BiJ] KOPUCTYBAUiB,
OIpaIlbOBYEThCS MojeparopaMu. Hampukiaa, BeIWKI TEKCTOBI MaCHBM KOMEHTApiB JO MPOAYKIIIi,
MPEICTABICHOI Ha caiiTi, a00 MacuBU KOHTEHTY Ha QopyMmi, PiIbTpyIOThCS B OUTBIIOCTI MOJIepaTOpaMu 3a
MEBHUH Mepioj Yacy BHU3HAYCHHUM KOJIOM JOBIpeHUX oci0. [[is MiABHINEHHS MONUTY HAa MPOAYKIIIIO
HEOOXiIHO BUKJIAIaTH HA CaiTi JuIe BiAiLIbTpOBaHI KOMEHTapi KOPHCTYBAYiB, Jie BiJICYTHI HEl[EH3ypHA
JekcrKa (Taki KOMeHTapi OIOKYIOTHCS) Ta peKiIaMa MPoayKilil KOHKypeHTiB. Kpim Toro, aeranbuuii aHamis
CYKYITHOCTi KOMEHTapiB Ha MPOAYKIIIO Ja€ MOXKIUBICTh BUPOOHUKY aHAII3yBaTH CHTYallil0 Ha PHHKY Ta
KOperyBaTy IIONUT Ha BIIACHY NPOAYKIil0. BuBdeHHs iHpopMamiiiHux mnortped s (yHKIIOHYBaHHS
AHAJIOTTYHUX CHCTEM CBIIYHTH, IO B MPOIECI MPUHHSITTS pillleHb MOPsA i3 BUKOPHCTaHHIM (hakTorpa-
(GIYHMX MaTepiaiB, BaXJIMBUM CTa€ 3ajJly4eHHS TEKCTOBOI iH(opMallii mpo BigOOpaKeHHs B3a€MOBIM-
HOILIEHb MIOMDK PI3HUMU (haKTaMH, MOIIAMH, 0COOAMU TOILO Ta AaBTOMATHYHE ii OIpaIfOBaHHS 3a KOPOTKUM
MPOMDKOK 4acy 3 MiHIMaabHUMHE (hiHaHCOBHMHU 3aTpaTamu [1-6].
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AKTYaNbHICTh TEMH 3yMOBJICHA TAKUMHU YNHHUKAMH

MIBHJIKI TEMITH POCTY MOTped y mocToBipHiil iHopMarlii s BeneHHs Oi3Hecy;,

HEOOXiIHICTh ()OPMYBAHHS MHOXXHMHH ONEPAaTUBHOI iH()OPMAIIT/KOHTEHTY Uil aBTOMATH3aIlil
MPOIIECIB EJIEKTPOHHOI0 Oi3HECY;

HEOOX1IHICTh aBTOMATHYHOI QiTbTpallii HebaxaHOTo KOHTEHTY Ha calTax,;

3MEHIIICHHS Yacy OIpaIfoBaHHs iHQOpMaIiifHUX pecypciB CHCTEMH EIEKTPOHHOT KOMEpIIii;

HEOOXiIHICTh aBTOMAaTH30BaHOTO 300py, IHTEpIIpeTallii Ta peaizaiii KOHTCHTY;,

HEOOXiZIHICTh B aBTOMATH30BaHOMY YIPABIiHHI, IPOEKTYBaHHI, MOJEIIOBAHHI 1 IPOTHO3YBaHHI
pi3HOMaHITHUX Oi3HEC-TIPOIIECIB.

Mera 1 3amayi JOCHIKEHHS MOJSATal0Th B 3aCTOCYBaHHI aHAJITHYHOIO METOMY ONpAIllOBaHHS
iHpOpPMAIITHUX pecypciB CHCTEMH eJIeKTPOHHOI KOMEpIii y BHUTIJMI TEKCTOBOI iHQopMaii ams
MOXIIMBOCTI TIOAAJIBIIOrO KepyBaHHs Oi3Hec-miporiecamu. KepyBaHHs Oi3Hec-poriecaMu — BaXKITUBHIA eTarl
XKHUTTEBOTO MHUKIY KOHTeHTY. ChOrO/IHI Ha TMEpHIMH TUIaH BUHIDIA aKTYaJIbHICTh Ta TOYHICTH KOHTEHTY
(meoOXimHiCTH caMoi OCTaHHBOI iH(opMalii MO0 BH3HAYCHOMY IHUTAHHIO), TOMY HEOOXimHEe CTpore
KepyBaHHs Gi3Hec-mportecamu Ha ocHoBi Workflow (ta6a. 1).

Tabauys 1
Oco6auBocTi 3acTocyBanust Wor kKflow ta Ta iioro BnacruBocri
XapakTepucTuka Buznauenuns
MOBHA/4acTKOBA KOHTEHT, IOKYMEHTH, iH(popMallisi a0o 3aBIaHHS aBTOMATUYHO TIEPENarOThCS IS
aBTOMATHU3AIliSA BHUKOHAHHS HEOOXITHUX Jiil BiJl OMHOTO yJ4acHHKA JIO 1HIIIOTO BiMOBIAHO 0 HAOOPY

MIpOIeTypHUX MPaBUII.

KepyBaHHs [IOTOKOM | OIHKCYE, CTBOPIOE i kepye Gi3Hec-mporiecoM 3a gornoMororo 113, sike iHTeprperye ommc

pobiT MIPOIIECY, B3aEMOII€ 3 YIaCHHUKAMH ITOTOKY POOIT 1 32 HEOOX1MHICTIO BUKJIUKAE BiIITOBIIHI
MpOrpaMHi 3aCTOCYBaHHsI Ta IHCTPYMEHTAJIbHI 3aCO0H.

aBTOMAaTH3aLlis aBTOMAaTHU3Ye IMpoIIec, a He (PYHKIIiI0, Ta peasti3ye MpaBuia B3aeEMO/Ii1 y4aCHHKIB MPOLECY; 1ii

mporecy ACMEeKTH € OCHOBHUMH IIEHTPaMH BTPAT Yepe3 CBOK HEBU3HAYEHICTb.

CIIPOIICHHS BEICHHS | BAXKJIMBHH aCleKT poOOTH [HTEpHET-TIOPTATIiB CHCTEM EIEKTPOHHOT KOMEPIIii st

0izHecy 3a0e3MeueHHs] aBTOMAaTH3allii CKJIQJIHUX JUIOBUX MPOLECIB B OpraHi3alii.

Hosi miatdopmu [HTEpHET-pO3pO0IJICHHS 3HAYHO 3HIDKYIOTh PU3UK BTPATH, MyOJIFOBaHHS KOHTCHTA
abo CTBOpEHHS WOro 3HOBY i3-32 HEMOXKIIMBOCTI BiAIIyKaTH. 3acO0M KOHTPONIO BEpCiii KOHTEHTY
rapaHTylOTh, IO BMICT IHTEpHET-MOpTaIiB HIKONMM He Oyae BTpaucHHM ab0 BUIIAIKOBO IEpEHHCAHUI.
PenakTopu Takok 3 JIETKICTIO MOXKYTh 3HAaXOIUTH HEOOXimHI Bepcii caity. B Oi3Hec-mporiecax He
MPHUITYCTUMUAN Xaoc Ta 3aTpuMKH. [100ymoBa Oi3Hec-TpolleciB Ha OCHOBI poyiell Ta Ipyn KOPUCTYBadiB
O3HaYae iX He3aJeXKHICTh BiJl 3aTPUMOK BUKOHAHHS OKpeMHMHU ocoOamu. Poii Ta mpoiiecu onpairoBaHHs
pi3HUX IH(pOpMaLIHHUX pecypciB (Hampukianm, 300pakeHb Ta FOPUAMYHUX JIOKYMEHTIB), SIK TPaBHJIO,
ICTOTHO BiJIPi3HSIOTHCS.

AHaJli3 0CTaHHIX JOCTiT:KeHb Ta MyOaikanii

OpHuM 13 BIIOMHX METOIB aHaJi3y TEKCTOBOI iH(opMallil € Kowmewm-ananiz — CTaHIapTHA
METOJIMKA JOCIPKEHHS B 00J1aCTi CYCHUIBHUX HayK, MPEAMETOM SIKOI € aHalli3 3MICTY TEeKCTOBHX MaCHBIB
1 IPOAYKTIB KOMYHIKaTHBHOI KOPECTIOHICHIIIT (HaNpHKIaa, KOMEHTapi, GOpyMH, eISKTPOHHE JIUCTYBaHHS,
CTaTTi TOIIIO).

KonTeHT-aHai3 MOYMHABCS SIK KUTbKICHO-OPIEHTOBAHHMM METOJ aHalli3y TEKCTIB JUIS JOCIIIKCHHS
MacoBUX KoMmyHikamiii [6]. Brepiie Bin OyB 3actocoBanuit B 1910 pori comionorom Makcom Bebepom
(Max Weber) mnst omiHIOBaHHS OXOIUICHHS OPYKOM TMOMITHYHUX akifii B HiMeuunHi. AMepUKaHCHKUI
nociagHuK 3aco0iB komyHikaii ["aponsa Jlaceceemn (Harold Lasswell) B 30-40 poku BUKOPHCTAB MOTIOHY
METOJUKY JUIS OTPHUMAaHHS 3MICTY IpONaraHgHUX IOBIMOMJICHb [l 4ac BiMHU. 3 TOSBOI 3ac00iB
aBTOMAaTH3allii, TEKCTIB B €IEKTPOHHOMY BUIJIsAl, moyuHaroun 3 60-x pokie XX CTOMITTS, MOYaTKOBUM
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PO3BHTOK OTpUMaB KOHTEHT-aHali3 iH(opMaIii BeMMKuX oOcsTiB — 0a3 TaHUX Ta IHTEPAKTUBHUX Mefia-
mkepen. TpanuiiiiHe TONMITUYHE BUKOPUCTAHHS Cy4acHUX 1H(OpMAaIiiHUX TEXHOJOTIH KOHTEHT-aHali3y
OyJIO IOIOBHEHE HEOOMEKEHUM CIIMCKOM PYOpPHK Ta TEMAaTHK, SKi OXOILUTIOIOTH BUPOOHWUYY Ta COIiaJIbHI
chepu, Oi3Hec 1 (piHaHCH, KynbTypy Ta Hayky. Lleli mpoliec CynpoBOKYBaBCS BEIMKOH KUIBKICTIO
PI3HOMAHITHUX MPOrpaMHUX CHCTeM. [IOHATTS KOHTEHT-aHai3y He Ma€ OMHO3HAYHOrO BU3HAuUeHHS [1-6],
0 MOPODKYE MPOoOJieMy: CHCTEMH, IOOYJOBaHI Ha OCHOBI PI3HHUX MIAXOMIB 10 KOHTEHT-aHaJi3y, B
3araJbHOMY BHIAJKy HecyMicHi (Tabi. 2).

Tabauys 2
Heoano3nauHi BU3HAYEHHSI MOHATTS KOHTEHT-aHAII3Yy Pi3HMMH aBTOPaMHU
ABTOp Buznauenns
. xepi, METOMKa 00’ EKTHBHOT'O SKICHOTO Ta CHCTEMATHYHOTO JOCIIUKCHHS 3MICTY 3aC001B KOMYHIKAIIii;
JIK. Oxepi

JI. ManreiivM, | cuCTeMaTHYHE KiJbKICHE ONPAIfOBaHHS, OI[IHFOBAaHHS Ta iHTepIpeTais popmu i 3micty
P. Puu iH(popMaIiifHOrO JHKepena,

B. IanoB SKICHO-KUTbKICHUI METOJI TOCITiDKEHHS TOKYMEHTIB (XapakTepu3yeThesi 00’ EKTUBHICTIO BUCHOBKIB
i CTPOTiCTIO MPOIIEAYPH) Ta KBAHTU(IKAIIIIHOTO OMPAIFOBAHHS TEKCTY 3 MOMATBIIO
IHTEpPIPETAII€I0 PE3YIBTATIB; MPEAMET JTOCITIIKCHHSA — MPOOJIEMHU COIiaJIbHOI JIHCHOCTI, SIKi
BUCJIOBJIIOIOTHCS 1 TIPUXOBYIOTHCS Y JIOKYMEHTAX, Ta BHYTPIIIHI 3aKOHOMIPHOCTI CAMOr0 06 €KTY

JIOCIIIKEHHS,

b. KpacHos CKIIAJIA€THCA 13 MOMIYKY B TEKCTi BU3HAYCHHUX 3MICTOBHUX MOHATH (OMMHUIIL aHATI3Y), BUSBICHHS
YaCTOTH IX MOSIBH Ta CIIBBIAHOIIEHHS i3 3MiCTOM BChOT'O JOKYMEHTa,;

E. Tapuuc TeXHIKa JIOCIIKEHHS [UIsl OTPUMAaHHS Pe3y/IbTaTiB MUITXOM aHali3y 3MICTy TEKCTY PO CTaH i

BJIACTUBOCTI COLaJIBHOI AIHCHOCTI.

VY [1] O.M. AnekceeB BUIUTHB OCHOBHI CKJIa/I0BI KOHTEHT-aHAIITHYHOTO TOCTiKeH s (Tabm. 3).

Tabauys 3

OCHOBHI CKJI210Bi KOHTEHT-aHAJITHYHOT0 JOCTIIKEHHS

Hazsa BiactuBOCTI OCHOBHHX CKJIaAOBUX KOHTEHT-aHAJII THYHOI' O I[OCJ'IiI[)KEHHH

CriocTepeXeHHsI | ONpAIFOBaHH MacOBOI CYKYITHOCTI TEKCTIB, BAKOPHCTOBYIOUH NP [IbOMY THUIIOBI COIIiOJIOT1YHI
TPOIIEYPH CYILTBHOr0/BUOIPKOBOTO CIOCTEPEKEHHS, 3 JOTPUMAHHSIM BUMOT
penpe3eHTaTUBHOCTI.

CTpyKTypyBaHHS | IPUITYLIEHHS CTPYKTYpyBaHHS, CErMEHTAIli1, PO34WICHYBaHHS TEKCTiB YK BUAIJICHHS 13 HUX
3MICTOBHHX iHBapiaHTIB (MOBTOPEHHS B YCiX/psili TEKCTIB) B IOCIIIKYBaHiit MacoBiit
CYKYITHOCTI.

dopmarizaris 3a0e3MeueHHs] OJJHOTUITHOCTI CerMeHTAllil 1 BU/IIJIEHHS iHBapiaHTIB, 3aCTOCYBaHHS BUCOKOT'O
cryneHs gpopmaitizanii, CyBOpUX oliepamiiHuX MpaBui i (POPMaNBHUX aIrOPUTMIB B
aHAJITHYHUX TPOLETYpax.

PedepyBanns (hopMaTi3oBaHMIA TOALT I[UTICHUX TEKCTIB UM BUIIICHHS OKPEMHUX €JIEMEHTIB iX IS HACTYITHOT'O
300py 13 3aCTOCYBaHHAM aHAJITHKO-CHHTETUYHOI MPOICTYPH.

Amnaui3 BHUKOPHCTAHHS METOJIIB T€OPil HIMOBIPHOCTI Ta MATEMATUYHOI CTATHCTHKH IS ONPAIFOBAHHS
TEKCTIB.

OTxe, KOHmMeHm-aHaai3 — 1e KUIbKICHO-SIKICHUH aHali3 TEeKCTOBOi iH(opMallii Ta TEKCTOBUX
MAacCHBIB 3 METOIO MOJAIIBIIO] 3MICTOBHOI 1HTEpIIpeTalii OTPUMaHUX KUTbKICHO-SIKICHMX 3aKOHOMIPHOCTEH.
Konmenm-ananiz 3aCTOCOBYIOTh TIPH JOCTIDKEHHI JDKeped, IHBapiaHTHUX 32 CTPYKTYPOIO/3MICTOM, ajie sKi
ICHYIOTh SK HE CHCTEMAaTH30BaHWi, OE€3/1aHO OpraHi3oBaHWii TekcToBHMH Matepian [1-6]. Memoo
KOHmMenm-ananizy nojsirae y (popMyBaHHI 3 PI3HOMAHITTSA TEKCTOBOI'O Martepiany aOCTpakTHOI Mojeni
3MICTY TEKCTY.

IcHye nBa THIM METOMIB KOHTEHT-aHAMI3Y: KilbKichuil 1 saxichuil (Tadin. 4).
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Tabauys 4

Tunu MeToiB KOHTEHT-aHAJI3Y

HazBa KinpkicHuit (3MiCTOBHHUIA) SIkicHu#t (CTPYKTYpHHIA)

BusHayeHHs | MOCTIKEHHS CIIiB, TEM Ta IMOBIIOMIICHbB, SKUH | JOCHIHKEHHS, B SKOMY JOCITIIKYIOTh HE 3MICT
30CEePEKYETHCS HA 3MICTI KOHTEHTY. KOHTEHTY, a Horo (hopMy Ta CTPYKTYpY.

[puxnan B SIKOCTI MIEPIIIOr0 KPOKY JOCITITHUK Ma€e BH3HAYCHHS MEpiofy yacy abo odcsary
CTBOPHTH CIIOBHHK, B SKOMY KOXKHE JPYKOBAHOTO MIPOCTOPY, SKHI MPUIIICHO TEMI B
CIIOCTEPE)KCHHS OTPUMAE BU3HAYCHHS Ta Oy/e | TOMY Y iHIIOMY JuKepeli, a00 CKIJIbKH CIIiB a00
BIJIHECEHO 0 BiJIIOBIAHOT KaTeropii. CTOBIIIIB PUAIICHO KOXKHI¥M TeMi BiAIOBIIHOT

KaTeropii.
Oco0nuBicTh | mepes MPOBEAECHHAM aHali3y OOpaHUX PO3paxoBYIOTH IMTOMI Bard P koxHOT Temu i

JIHIBICTUYHUX OJMHUIb, IEpEeA0auyoTh iX
3MiCT (CTBOPEHHS CJIOBHHKA) Ta BU3HAYAIOTh
KO)KHUI MOXKJIUBHH pe3ylbTaT
CIOCTEpEeKEHHS y BIAMOBIHOCTI 13
OYiKyBaHHSIM JIOCITi THHKA.

kateropii (P = % , R —kinbkicTs oquHMLE

JaHoi kareropii, T —3aranbHa KilTbKicTh
OJMHUIIb) Ta MPOBOIUTLCS OPIBHSAIBHHUMA aHATi3
BIIOBIAHMX TEM IS [TOAAJILIIOTO
MIPOTHO3YBAHHSI MMOJiH, IPOIIECIB.

Buainienns npooJiem

OnHi€ro 13 TOJTOBHUX 0COOIHMBOCTEH HAIIIOTO Yacy € MOCTIHMIA piCT TEMITIB BUPOOHHIITBA KOHTECHTY.
Lle#t mporec € 00’ €KTUBHUM 1 3arajioM, O€3yMOBHO, IMO3MTHBHHMM. AJie¢ BHHHKIA Ta ICHYE TrOJIOBHA
npobiema [HTEpHET-IpOCTOpY: Tporpec B Tanxy3i BUPOOHHUITBA KOHTCHTY MPHU3BOJUTH JIO TOHHMIKCHHS
3arajibHOrO piBHS 1HPOPMOBAHOCTI MOTEHIIIHHOTO KopucTyBada. KpiM 30ibIeHHsST 00CATIB KOHTEHTY 10
MacITa0iB, SKe IPU3BOIUTH 10 HEMOXKIIMBOCT] HOro 0€3110CepeIHbOr0 OMpalfOBaHHs, Ta MIBUIKOCTI HOro
MOIIMPEHHST BUHHUK HUTAH psf crienudiuaux mpodsieM (tabna. 5), moB's3aHUX 13 MIBHIKHM PO3BHUTKOM

iHpOPMAIITHIX TEXHOIOTIH.

Tabauys 5

OcHoBHIi Mpo0/1eMH, BUKJIUKAHI IIBUJIKHMH TeMIIAMH POCTY 00CATy BUPOOHUIITBA KOHTEHTY

Hasga OcCHOBHa IpUYrHA Pitnenns
[ndopmaniiinmit HenponopuiiiHuii pict iHpopmauniliHoro mymy | OinbTpu, KOHTEHT-MOHITOPUHT, TEXHIYHHN
rym 4yepe3 CTPYKTYPOBAHOCTI MaCHBIB KOHTEHTY. aHaJIi3 caliTy, KOHTEHT-aHaJIi3.
[MapasutuBHHI TMOsIBa TaK 3BaHOTO MAPa3UTUYHOI'O KOHTEHTY, @inbTpH, KOHTEHT-MOHITOPHHT, KOHTECHT-
KOHTEHT SIKMH OTPUMYIOTh B SIKOCTi JIOJJaTKiB. aHai3.

HepeneBaHTHiCTh HEBIIIOBIIHICTH ()OPMAIIBHO PENIEBAHTHOMY CTBOpEHHs aHOTOBaHOI 0a3u JIaHUX,
KOHTEHTY KOHTEHTY (TeMaTH4HO Bi/MOBITHOMY) MIHCHAM | MONIYKOBUX OOpa3iB MEPBUHHOTO KOHTEHTY
noTpedam Horo Crio)KUBadviB. Ta IX KJIacTepu3allis, KOHTEHT-aHai3.
JlyOnroBaHHS Oaratropas3oBe JyOIIOBaHHs OJHOrO KOHTeHTY B | KoHTeHT-aHaui3, ckaHepH i (pinbTpu Ha 6asi
KOHTEHTY PI3HUX JDKepenax. JIHTBOCTATHCTHKH Ta KPUTEPIIB.
Hagiraris B LIBHJKHUHN PICT O0CATIB KOHTEHTY 1 MIBUAKOCTI TexHiuHui aHaNi3 caiTy, QiAbTPH,
MOTOKaX KOHTEHTY | HOro IOLIMPEHHS. KOHTEHT-MOHITOPHHT, KOHTEHT-aHai3.
Hanwmipnicts HasIBHICTH JIBOX SIKICHO Pi3HUX KaTeropii: AHaTOBaHMI KOHTEHTHUH MOIIYK, KOHTEHT-
pe3ynbTaTiB JTyOJFOBaHHS Ta HEBIJMOBITHOCTI KOHTEHTY. aHaJIi3 Ta aBTOMaTH4YHE pedepyBaHHS.
TIOIIYKY

[MprurHa BTpaTH aKTYaNbHOCTI TPATUIIMHUX THPOPMAIIITHO-TIONIYKOBI CHUCTEMH IIONISTaE HE

CTUIbKK Y (pi3MYHMX 00CsraX KOHTEHTHHX TOTOKIB, CKUTBKH B iX aKTyaJbHOCTI Ta AuHamili (mocriiiHe
CHCTEMATHYHE Ta HE 3aBXKIH PEryJIsIpHE OHOBIICHHS KOHTEHTY). OXOIUICHHS Ta y3arajbHEHHS BEIMKUX
JMHAMIYHAX KOHTEHTHIX TOTOKIB, SIKi HEMEepepBHO TE€HEPYIOTh B IHTEpHET-TPOCTOpi, BUMArae sSKiCHO
HOBHMX METOMIB/TIIAXOIIB U PO3B’ A3aHHs IOCTABICHUX 3aJad Ta BHpIIICHHSA mpoOiieM. Buxin i3 Takoi
CHTyaIlll — 3acTOCYBaHHS 3aco0iB aBTOMAaTH3allii 3HAXOMKCHHS HAMOLIBII BaXKIMBHX CKJIQJOBUX B
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KOHTEHTHUX MOTOKax. Takuid TNEpCHEeKTUBHUN HANpsIM OTPUMAB HA3BY KOHMEHM-MOHIMOPUHS). Woro
mosiea OyJjia BUKJIMKaHA 3aJlad4aMH CUCTEMAaTHYHOI'O BiJCTESKCHHS TEHJIEHIIIM Ta MPOIeCciB B KOHTEHTHOMY
CEepEIOBHIII, IO TTOCTIHHO OHOBIIOETHCH [6]. Konmenm-monimopune — 1€ 3MiCTOBHUI aHaJIi3 KOHTEHTHHX
MOTOKIB 3 METOI0 IMOCTIHHOrO OTPUMAaHHS HEOOXIMHWUX SKICHUX Ta KUTBKICHHX 3pi3iB Ha MPOTSA31 He
BH3HAYEHOTO HAamepel MPOMDKKY 4Yacy. BakiIMBIlIOIO METOJONOTIYHOI0 CKIIAJOBOK0  KOHMEHN-
MOHIMOPUHSY € KOHMEHM-AHAT3.

Binpmricte i3 HaBeleHMX BWINE BHU3HAUCHb KOHTEHT-aHATi3y KOHCTPYKTHBHI, TOOTO TpOIEAYpHi.
UYepes pizHi OYATKOBI IMiIXOAW BOHU MTOPOKYIOTH PI3SHOMAHITHI aJlTOPUTMH, SIKI YaCOM CyIepevaTh OJMH
oqHOMY. IcHYFOUI PI3HOMAaHITHI MIAXOAX J0 PO3YMIHHS KOHTEHT-aHAII3y HiAIar0Th I[UIKOM BHIIpaBAaHIN
Kputulli. HaiOutelmi CyMHIBM BHKIHMKAE IiTHOPYBAHHS pOJII KOHTEKCTY. Alle, HE IUBISTYACH Ha
PI3HOMAHITTS TpPaKTyBaHb KOHTEHT-aHaJi3y, MPAKTUYHE 3HAUYCHHS METOAY J03BOJSE YHHUKHYTH OaraThox
cynepeuynocteit. O0'eqHaHHs 3ac00IB 1 METOIB, X MPHUPOIHHUI BigOip IUIAXOM 0araTOKpPaTHOrO OIIHIO-
BaHHS OTPHMAaHHUX PE3YJIbTATIB BIIKPUBAIOTh MOMKIJIMBICTh BHUIUICHHS/MIATBEPKCHHS 3HAHb 1 (DaKTHUHI
CHJIH/KOPHCHICTH IHCTPYMEHTAPIIO.

®opmyIIOBaHHS MeTH

BukopucTaHHSI KOHTEHT-aHANI3Y TEKCTOBOI iH(OopMallii B CHCTEMaX eIeKTPOHHOT KOMEPIIii T03BOJISIE
BHU3HAYHTH TOMIMPEHICTD Ti€l UM 1HIIOT O3HAKH JIOCHTIKYBaHOI CYKYITHOCT1 TeKCTiB. [Ipy mboMy BaKITMBO
HE CTUIbKM aOCOIIOTHE, CKUIBKM BIJHOCHE 3HAYCHHS O3HAKH, TOOTO XapaKTephcTHKa ii Micisi (4acTKu)
cepeln iHIMMX O3HAK. Hampukiaz, BicOTOK 0OrOBOpEHHS KOpHUCTyBauaMH (OPyMY €KOHOMIUYHHMX MUTaHb
BITHOCHO IOJIITHYHMX, a00 BIICOTOK MO3MTHBHUX KOMEHTApPIB MO0 MPOIYKIII BIIHOCHO HETaTUBHUX Ta
BIJTHOCHO BCIX KOMEHTapiB Ha JaHy Karteropii mpoaykiii B I[HTepHer-marazuHi. BumiptoBaHHS CIiBBif-
HOIIICHHSI MXK O3HAKaMH B TEKCTaxX Ja€ eMITIPUYHHUI MarTepian Jis po3yMiHHSA (QyHKIIOHAIBHHUX 3B SI3KiB
MDK eJIEMEHTaMH BimoOpakeHoi B TeKcTax IIHCHOCTI, HampuKiajd, BH3HAYCHHS HACTPOI ayauTopil
(dopyMy OO0 SKOHOMIYHOI ab0 MONITHYHOI CHTyallii B KpaiHi/cBiTi. 3a HasABHOCTI TEKCTIB, IO MAalOTh
XPOHOJIOTIUHY TOCHIZIOBHICTh, OTPUMYIOTh HH3KY (hiKCOBaHUX y Yaci “IopTpeTiB” JOCIHiIKyBaHOI peab-
HOCTI (3MiHA MOMMTY Ha KATEropiro MPOAYKIli 3aJIe)KHO BiJ CE30HY, HANpPUKIad, (HaHTACTHKY YHUTAIOTh
OlnbIlIe B3UMKY, @ IETEKTUBHU — BIITKY) a00 “mopTpeTiB” HiiboBOI ayauTopii (3MiHa MOMUTY Ha KaTEropito
MPOIYKIIIT 3aJIeKHO BiJ] CTaTi, HATIPUKJIAI, ITOMUT Ha XIHOYiil Ofar y BepecHi OLIbIIMiA, HiK B OepesHi), 1o
Jla€ 3MOT'Y BUCYBATH TilIOTE3U IPOrHOCTUYHOTO XapakTepy Mpo QyHKIIOHYBaHHS EIEMEHTIB CHCTEMHU.

AHaJi3 0TPMMaHUX HAYKOBHUX pe3yJbTaTIB

ITix wac AOCTiIKEHHS MeXaHI3MIB MOPOKEHHS TEKCTOBOI iH(opMartil B podoTi [4] BusBIEHO, 110
BiJl TOrO, SIK TOOYJOBaHE WMOBIPHICHO-TIHIBICTUYHE BHIIPOOYBaHHS Ta OpraHi3oBaHO BHOIp 3 TEKCTY
OKPEMHUX HOTO OJIMHMIIb, 3aJICKUTh BUGIp Tiel un iHImoi MojieNi onucy TekcTy. FIMoBipHicHe MoIeTIOBaHHS
TEKCTOBOI iH(pOpMAIIil Ta HOTO CKJIAZIOBUX € BCTYITHHM, IMIATOTOBYMM €TANOM JI0 ONHUCY (QYHKIIH JiHTBiC-
TUYHUX OJMHHIb B TEKCTi. BUBUeHHs (yHKIIIOHYBaHHS MOBU 1 MOBJICHHS 3a JOIIOMOIOI0 MMOBIPHICHOTO
MOJIETTIOBAHHSI TEKCTOBOI iH(popMaIllii IPYHTYETbCS Ha MOJACISIX KBAaHTHTATHBHOI JITBICTUKH 1 METOIIB
Teopii KMOBIPHOCTI, MaTEMaTHYHOI CTATUCTUKH, Teopil iH(opmarllii Ta KOMOIHATOPUKH. Y JIHTBICTUYHHX
JOCITI/DKEHHSX, 0OCOOIUBO IIiJ] 4ac peaizaiii ailrOpUTMiB KOHTEHTHOTO MOIIyKy [3], mocTiifHO BUHUKAIOTH
3aBJaHHs, IIOB s3aHI 3 NPOTHO3YBAaHHSM IIOSBM B CEIMEHTI 3aJaHOi JOBKHWHU IIEBHOI KUIBKOCTI
c110BOOPM/CIIOBOCIIONYYEHb, 110 HATEKATh 10 MEBHUX KiIaciB. VIMOBIpHICHE MOCTIOBAHHS TEKCTY i
CKJIaJliB, CJIOBOCIIONYYCHb, IPAMATHYHHUX KJIACIB Ja€ 3MOI'y BU3HA4YaTH 00CAT BUOIpKH, HEOOXIAHOT /IS 3a-
Oe3rmeueHHs i3 3a1aHO0 TMOBIPHICTIO TTOSABH X04a O OJHOTO Pa3y BiAMOBIAHOI JIIHIBICTHYHOI oxuHUII [4].

KinbkicHi  OILIHKK 3MICTOBHOT iH(opMmamii B TEKCTi Ta yTBOPIOBaHUX #oro cioBax/
crnoBocrionydeHHsx (puc. 1) OTpUMYIOTh, CIHMPAOYKMCh HAa 3HAYCHHS CHUHTAKCHM4YHOI iHdopmarii Ta
KOPUCTYIOUHCH 1/1e€10 KOHTEKCTHOI 0O0yMOBNeHOCTi. [li dYac eKcliepuMeHTy i3 BrajyBaHHS JIiTep
HEBiZIOMOT0 TeKCTy B poOoTi [4] 3ayBaskeHO, 110 CBOI TMOTE3M PO HAMOLTBIIT HMOBIPHICHI TIPOJOBKEHHS
TEKCTY YyYaCHUKU EKCIICPUMEHTY OyAyioTh, BUXOISYHM 13 JBOX THUIIB KOMOIHATOPHUX OOMEKEHb:
koMOiHaTopukH Giryp (jiTep Ta ckiaamiB) Ta KOMOIHATOPHKH 3HAKiB (MOpdeM, CIiB, CIOBOCIIONYYCHb).
ExcriepuMent mokasye, mo Bxe Ha 4-My abo 5-My JITEpHHX KpOKaxX TEKCTy KOMOIHaTOpHWKa JiTep Ta
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CKJIaJliB MPHUTHIYYETHCA OOMEKEHHSAMH, TOB SI3aHUMM 31 CIOJy4yBaHICTIO MopdeM Ta cliB. Y Mipy
pPO3ropTaHHs TEKCTY Ha KOMOIHATOPHKY CJIIB HAIIAPOBYIOTHCS OOMEKEHHS 31 CIIOJNYYEHHSM CIIOBOCIIO-
Jy4eHb Ta PEUCHbB, 3’ IBJIAIOTHCS OOMEXKEHHs, OB’ 13aH1 3 KOMOIHATOPUKOIO Taparpadis, po3/iliB, YaCTHH
KHHMTY abo crarti. OTKe, MPU BrajayBaHHI JIITEp, 10 PO3TAIIOBAaHI HA JOCTATHIM BiACTaHI BiJ MOYATKY
TEKCTY, YYaCHUK EKCIIEPHUMCEHTY CIHPAEThCS HE HA CTATHCTHYHY KOMOIHATOPHKY JITEep Ta CKIajiB, a Ha
3MICTOBHY (JIEKCHKO-TpaMaTH4Hy) TOOYIOBY TEKCTY. SIKIIO KOHTEHT, BHIYYEHHH i3 MOYAaTKOBOI JUTSHKH
TEKCTY, BUCTYIAE SIK KUTbKICHA OLliHKa AUCTPHOYIi (po3moaiiy) Ta CTaTHCTHKU JITEp, TO CHHTAKCHYHA
iHoOpMaIlis, sSKa OTPUMYETHCS 3 BIIJANICHWX BiJ] MOYATKY TEKCTYy AUISTHOK, CIYTYE BioOpa)KeHHSIM
3MICTOBHOI (CeMaHTHKO-IparMaTu4Hoi) iHpopmaiii. L{i MipKkyBaHHS JalOTh 3MOTy 3aIlPOIIOHYBATH METOJ
KOHTEHT-aHaJIi3y JUIsl KUTbKICHOT'O OI[IHIOBAHHS 3MiCTOBHOI iH(OpMAIIil B TEKCT1 Ta HOTO CeTMEHTax.

| MexaHizamn gocniaxeHHs TekcToBoT iHdopmaLii |

AR

| KinbkicHi oLiHk1 TekcToBOi iHcpopmaLlii | | AKicHI oLiHKN TekCToBOI iHdopmaLlii |
| 3micToBHa iHbopMaLlisi B TEKCTI —>| CTyKTypa Tekcty |
| CuHTakcuyHa iHdopmaLlis |<— —>| dopma TekcTy |
| KoHTekcTHa 0bymoBneHicTb |<— —>| Po3mip Tekcty |
| 3micToBHa nobyaosa TekcTy —>| MepioanyHicTb/yac nybnikauii |
| Jlekcuko-rpamaTniHa |<—

| CemaHTuVKO-nNparmaTuyHa |<—

Puc. 1. Mexanizmu docniodxcents mekcmosoi ingpopmayii

—>| MNouaTtkoBun |—>| KnacudikauinHni |—>| KoagysanbHui |—>| ApxiBH1UN |—>| AHaniTUIHMN |—>

Puc. 2. Emanu pobomu modyns onpayiosainst mekcmogoi ingpopmayii

AHami3 JEKCHKO-TpaMaTHYHOI T4 CEMaHTHUKO-TIParMaTHYHOI MOOYZOBH TEKCTY BHKOPHUCTOBYETHCS
HacamIlepell B MOJIYJISIX OINpamioBaHHS TeKCToBOl iH(opmarii. PizHOBHIOM TakuxX MOAYNIB €
iH(OpMaIi ifHO-TIONIYKOBI — CYKYITHICTh METO/IB 1 32aC00IB, MPU3HAYCHUX IS 30epiraHHs Ta MOIIYKY JTO0KY-
MEHTIB, BiZIOMOCTEll Mpo HUX UM TEBHUX (akTiB. I'0JOBHE 3aBIaHHS aBTOMATH30BaHUX IH(pOpMAIliitHO-
MOUTYKOBHMX MOJYIIIB TIOJNATAE B TOMY, 1100 3 CYKYITHOCTI IaHUX, SIKi HAaJeXaTh J0 CHCTEMH, 32 JIONIOMOT'0I0
KOHTGHT-aHali3y 3HAWTH 1 o0paTu Ti, fAKi HAHOUIbINE BIANOBIIAIOTH IHGOpPMAIIHHUM MOTpedaM
cnioxkvuBaya. BHUKOHAaHHS TiepepaxOBaHMX Ha pHUC. 2 eTaliB MPH3BOAUTH A0 (OPMYyBaHHS TEMATHYHO
miniOpaHux MacuBiB TeKCTOBOI iH(popMarlii (Tadi. 6), B SIKMX aKyMyJIFOEThCs iH(POpMAaIlis TIPO BUCBITICHHS
BCIiX aCMeKTiB JOCTiKYBaHOI IPOOJIEMH, BPaXOBYIOUH Pi3HOMAHITHICTh JYMOK 1 TIOTJISITIB.

Tabauys 6
OcHoBHI eTanu po60TH MOIYJIsl ONPAIIOBAHHSA
TeKcToBOI iHgopmanii
Ne Hasga eramy [Ipu3HaueHHs eramy
1 | INouaTkoBwuii BU3HAYEHHS] TEMATUKH IOCHIKEHHS, METH Ta 00 €KTYy aHajli3y, HOro XpOHONIOTiuHi Ta

reorpagiuHi paMKH, TPUHIMITH Bi10O0DPY.

2 | Knacudikauiitn | dopmyBaHHs Kiacudikaropa Ui BiIOOpY KIFOUOBUX IMTAT Ta CKJIAAAHHS THCTPYKINT 11st

ui KOZYBaJIbHUKA.
3 | KonyBanbHwuii KOJyBaHHS ()parMeHTIB TEKCTOBOI iH(pOpMaIlii.
4 | ApxiBHuii 30epekeHHs pparMeHTiB TeKcToBoi iHdopMalii B 0a3i TaHUX.
5 | AHaniTHuHHI aBTOMATHUYHE OIPaIfoBaHHs (parMeHTiB TeKCTOBOI iH(pOpMaIii.

[ToOymoBa MOmyJIiB OMpaltoBaHHsS TEKCTOBOI iH(OpMaIlii, HAPUKIIAA, KOHTEHTHOTO MOIyKy (pHc.
3), 3aJIeKUTD Bijl HASSBHOCTI Ta JOTPUMAHHS MTPABHUII POBEICHHS BUIIIE3a3HAYCHHX €TariB (Talm. 7).
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Tabnuys 7

IIpaBuia npoBeeHHd eTalNiB ONPALIOBAHHSA TeKCTOBOI iH(popMalii Ha 0a3i KOHTEeHT-aHATI3Y

Ha3ga mpaBuna XapakTepHucTHKa IpaBuiia ETan
KOHTEHT- mpoleaypa i3 HabopoM TOYHO BU3HAYEHHUX i JJIS ONpaIlOBaHHs 0e3 Oyab-sKuX 1
AHATITUYHUH BiIOIp 3MiH yCiX 00 €KTIB HOCIIIKEHHS;

(dopmyBaHHS po3ainu kinacugikaTopa s KoAyBaHHs (parMeHTiB TEKCTY MAlOTh OYTH SCHUMH 1 2
Kiacudikaropa aTOMapHUMHU, HE JOMYCKaTH ABO3HAYHOCTI TIyMaueHHS;
IHTepIIpeTanis OXOIUTIOE BCi 37100yTi ()parMeHTH TEKCTY, BUCHOBKH CITUPAIOTHCS HE HA YACTUHY 5
pe3ynbTaTiB Pe3yNbTAaTiB, a BPaXOBYIOTHCS BCi O€3 BUHATKY.
: KonTent-
Konrent (daxth) aHaTiS
InnexcyBanms l']ou;()g(“(:zin(—)gpaw
|
I Tomryxosi o6pasu 33}':0"5;3 TIOIIYKOBHX
KOHTCHT ob6pasis
KonrenTnuii 3amur
InnexcyBanns
ITonrykose 3ammc Ha
PO3NOPAIKEHHS HocCil Tourykose
PO3NOPSAHKEHHS
Macus
TONTYKOBHX Bineokanp
obpa3iB
ITomykoBe
PO3NOPSKEHHS
Puc. 3. Cmpyxmypha cxema MoOyis KOHMEHMHO20 NOULYKY
Tabauys 8
Kaacugikanisa mexaHi3MiB KOHTEHTHOIO MOIIYKY
Tun Knacuoikaris XapakTepucTHKa
3a TEMATHKOIO Ta | Tajy3eBHi HasIBHICTH CIIOBHHKA TaJly3€BOI'0 HAIPsIMY, 30epiraHHs KOHTEHTY
3MiCTOM Harepesi BU3HAUSHOr0 3pa3Ka, IMONIYK 3 BUKOPUCTAHHSM CJIOBHHKA.
KOHTEHTY MO TEMAaTHYHHUIH BiJICYTHICTb 3araJIbHOTO MPaBUJIa ITOUTYKY.
BY3bKOTE-MaTUIHHNA HasIBHICTH CIIOBHUKA TEMAaTUYHOT'O HAIPsIMY, 30epiraHHsi KOHTEHTY
Harepesl BU3HAUSHOT0 3pa3Ka, IMOIIYK 3 BUKOPUCTAHHSM CJIOBHHKA.
3a TUIIOM JIOKYMEHTaIbHUN 00’ eKkTOM 30€epiraHHs Ta MOUIYKY € JOKYMEHTH.
KOHTEHTY ¢axTorpadiuamii 30epiraHHs Ta NOIIYK OKPEMUX AaHUX IPO Oyab-siKi MOMii, POLEecH Yn
SIBHIIIA.
3a PeKUMOM BUOIPKOBUIA TIONIYK 3@ MOCTIHHUM HaOOpOM 3aIUTiB JJIsl IEBHOT'O KOHTUHICHTY
aBTOMaTh3allii KOpPHCTYBaYiB y MacuBi IOTOYHHUX HAIXOKEHb KOHTEHTY Yepe3 IeBHi
IHTEpBAJIH Yacy, MPH IIbOMY 3MIHIOETHCS 3MiCT MAaCHBIB MOIYJIS, a
3aIUTH JIUIIAOTHCS Oe3 3MiH.
PETPOCIIEKTUBHU TIOIIYK 32 BCiMa MacUBaMH, 10 30epiratoThCs B MOMYII, 3T1THO 3

Pa30BUMH 3aITUTaMU, SIKi 3MIHIOFOTBCS 3aJIC)KHO Bifl iH(GOpMaIiHHIX
noTped KopHuCTyBaya.
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Konmenmuuii nowyx — 1ie CyKyImHICTb Halepell BU3Ha4YeHUX omepamiii (Tabm. 8), HeoOXimHuX s
BIIIYKAHHS B CHCTEMI IOKYMEHTIB, TEKCTIB, BiJOMOCTeH, (hakTiB 1 JaHUX, SKI BIAMOBIIAIOTh HA 3aIlUT
KopucTyBada. J[si aBTOMATH30BAHOTO KOHTEHTHOTO TIONIYKY Ta OMNPAIIOBAHHS TEKCTOBOI iH(popmarii
BEJIMKE 3HAYCHHS MAa€ HAsBHICTH/BIACYTHICTh Ta YacTOTA MOSBH Ti€i YW iHIIOI KaTeropii JIHIBICTUYHOL
OJIMHUIII B JIOCHIPKYBAHOMY KOHTEHTHOMY MacuBi. KiNbKiCHHH MiipaXyHOK Ja€ 3MOTY 3pOOHTH
00 €KTHBHI BHCHOBKH MO0 CIPSMOBAHOCTI MaTrepialiB 3a KUIBKICTIO YXXHBaHb OIHHHUIIb aHAJI3y
(KTFOYOBUX IMTAT) y JMOCHIDKYBAaHMX KOHTCHTHHX MAacHBax, HANpPUKIAJ, KUIbKICTh MO3UTHBHUX/Hera-
THBHHUX BIATYKIB Ha TEBHHUIN BHJ MPOAYKINi. SIKICHWI aHai3 Ja€ 3MOry 3poOHUTH 00 €KTHBHI BHCHOBKU
IIO/I0 HASBHOCTI B KOHTEHTHOMY MAacHBi IIYKAaHOi JIHIBICTHYHOI OJWHMII Ta HAMpsIM i1 KOHTEKCTY.
Onepayis nowyky — 11e OCHOBHa OIepallis B aBTOMaTH30BAHOMY MOJYJi KOHTEHTHOTO momyKy. CyTHICTb
KOHTGHTHOT'O TOIIYKY Mojisirae B ifAeHTH(IKaii BigoMocTel, ski 30epiraloThCsi B TaKOMy MOAYJI 3
THQOPMAI[ITHIM 3aITHTOM.

HaitedexTuBHImMI 3aci0 KOHTEHTHOTO MOMIYKY — II€ MEPEeriisg KOXKHOTO KOHTEHTY 1 IepeBipKa Horo
Ha BIAMOBIAHICTH iH(poOpManiiHOMY 3anmuTy. [IpoTe 30epiraHHs KOHTEHTY B MOBHOMY 00cs3i morpebye
3HAYHOTO OOCSTY IMaM’ SITi, a caM KOHTEHTHUH TONIYK CTA€ BEbMH TPUBAIMM. TOMY B MOIYJ1 KOHTCHTHHH
MOIIYK BUKOHYETHCS HE 32 TEKCTOM KOHTEHTY, a 3a HOro CTHUCIMMH XapakrepucTukamu (1ab:.9), TooTo
nomykoBuMu obpazamu (I100) — me momanuit y tepminax iHdopmariitHo-nomykoBoi moBu (ITTM)
OCHOBHHH 3MICT KOHTEHTY Juisi 30epiraHHs B aBTOMATH30BAHOMY MOIYJi KOHTEHTHOTO IIOMIYKY.
[Iponenypa BuszHaueHHus [100 — 1ie iHACKCYBaHHS, CEMAaHTHYHUN aHAJi3 OCHOBHOTO 3MICTy KOHTGHTY U
nepexuay oro Ha [[IM. ¥ Monymi 30epiratoTh He TEKCTH KOHTEHTY, a oro [106. [y molyky KOHTEHTY,
noganoro Ha ITIM (mpoiHaeKcOBaHOrO) MiqIsATalOTh i iHpopMmaiiitai 3anuTt. [Hopmamiitnuii 3amnwur,
nepekiaanenuii Ha ITIM 1 nOmMOBHEHHId /IS TOLIYKY JOMOMDKHOK iH(opMmaliieto (cepis, pik BHIaHHS
TOIII0), € TIONIYKOBUM po3mnopsipkeHHsM ([1P). PimeHns npo ycriniHe 3aKiHYeHHs MOIIYKY He 000B’ S3KOBO
npuiAMaloTh B pa3i moBHoro 36iry [106 ta [1P. [dns npuiitHATTS pilieHHs PO YCIINIHE 3aKIHYSHHS TOIIYKY

nocratabo 30iry I1P 1 TTIO6 y mexax (0,7;1] abo (0,5;1] . Yce 3aJeXHTh BiJl KPUTEPIIO TMOIIYKY, SKHH
3MIHIOIOTH 32 O0a)KaHHSIM KOpHCTyBada. Pe3ynbTaToM IMOMIYKY TEKCTOBOI iH(popMallii Moxke OyTH HE OJMH
KOHTGHT, a MHO)KHMHA, 3 SKOI CHOXHBa4 OOMpAE TOH KOHTEHT, KWW HAHOUIbIIE BIANOBiJaE HOro
iHpopMaIiitHild moTpeoi.

Tabauys 9
OcHoBHi onepailii KOHTEHTHOT0 MOLIYKY
Ha3zsa onepamii XapakTepHucTHKa onepartii
®opmysanns [106 CTBOpEHHS, BBeJIeHHsI, 30epiranns B Moy [100 xonrenty yu I[106 i3 KOHTEHTOM;
®opmysanHs 3anuTiB i [IP | cTBopenHs, BBeJieHHs Ta 30epiranHs B Moayii 3amutiB i [1P;
[Touryk KOHTEHTY niopiBHsiHHs 1106 koHTeHTY 3 I1P;
KoHnrenr-anani3 KIUJIbKICHUH Ta SIKICHUH aHali3 TeKCTOBOI iH(pOpMaIlii;
[puiAHATTS pillIeHHS NPUHHATTS PillICHHS PO BUIABAaHHS KOHTEHTY BiJIOBIAHO 10 PE3yNbTaTy

3aCTOCYBaHHS KOHTEHT-aHaJIi3y TEKCTOBOI iH(pOopMaIii B Mexax (O, 7;1] a0o (O, 5 1] ;

IlonaHHA KOHTEHTY BU/IaBaHHS KOHTEHTY, IO BiJNOBiae iHOpMaIi{HOMY 3aMHUTYy.

[Iporec iHAEKCyBaHHS, CEMAaHTUYHOIO aHANi3y 1 BHM3HAYEHHS OCHOBHOTO 3MICTY KOHTEHTY
BHUKOHYETHCS BpPYYHY MoJepaTopoM a0o aBTOMATHYHO 3a JOIMOMOrOl KOHTeHT-aHamizy. [lim wac
1HJIEKCYBaHHSI MOJIEPATOp BUBYAE 3MICT KOHTEHTY, BiIOKPEMIIIOE HOTO IICHTPAIBHY TEMY Ta OMHUCYE 11 B
tepminax I[IM. [Iyis meskoro KOHTEHTY iX Ha3BH PO3KPUBAIOTH IICHTPAJIbHY TEMY 1 IpeaMer, ajie 3a
HA3BOIO HE 3aBXJIW MOXKHA iNeHTH(iKyBaTH KoHTEeHT. CTymiHb JOKITAaTHOCTI MoAaHHs KOHTeHTY B [106
HOro meHTpaNbHIl TeMi 4 TpeAMeTa, a TaKOoX CYMyTHIX TeM 1 MPeaMeTiB € TITHOWHOI0 1HJIeKCYBaHHS.
Koxxnuit Mozepatop ofuH i TOW caMHii KOHTEHT MOXE 1HJEKCYBATH CYO' €EKTHBHO, TOMY aBTOMATH3AIlist
LBOTO MpoILIeCy Jajia O 3Mory 3a0e3neynTy Horo yHiikailiro, 3BUIbHUBIIN YaCTUHY TIEPCOHAIY BiJl BaXKKOT
HEMpOyKTUBHOI Ipalli 3 iHJeKCYBaHHS KOHTEHTY. KokHUIT aBTOMAaTH30BaHUI MOYITb MOIIYKY MICTUTH Y
CBOEMY CKJIaJii IEBHMI HAOIp ceMaHTHYHMX 3ac00iB: ITIM, MeToau iHJeKCYBaHHS JOKYMEHTIB Ta 3aIlUTIB,

339




MeTo M MoIyKy. OCHOBY CeMaHTHYHHUX 3ac00iB cTaHoBUTH I[IM — Iie crierianizoBaHa IITy4YHa MOBA, SKa
NpU3HAYCHA ISl OMUCY HEHTPAIbHUX TeM/TIpeAMETIB 1 (popMaIbHUX XapaKTEePHCTHK KOHTEHTY, a TaKOX
st onucy iHGOpPMAIfHUX 3aMUTiB 1 MOJANBIIOro BUKOHaHHs moiryky (ta6mn. 10). ITnomi B Momymsix
KOHTEHTHOT'O TOIIYKY OJHY MOBY BHKOPHUCTOBYIOTH JUIsl iHAEKCAIlll KOHTEHTY, a 1HIIy — JUIS IHACeKCaIil
iHpopmManiitaux 3anmriB. [Ipupomna moBa He Moxke Oyt BukopuctaHa sik ITIM yepe3 HemocTaTHIO
CTPYKTYPH3AIIiI0, YMCIEHHI TpaMaTHYHI BKIIOYEHHS, HEOAHO3HAYHICTD 1 BEJTUKY HaIMIIKOBICTE (HaIIHIII-
KOBiCTh YKpaiHchkoi MoBH gocsirae 75-80 %). B ITIM cepen ocHoBHuX eneMeHTiB (Taba. 11) He BUKO-
PHUCTOBYIOTh XapaKTepHi JJIs MPUPOIHOI MOBH CHHOHIMH Ta OMOHIMH 4Yepe3 HaJaHHS MOBI CEMaHTHUYHOI

HEOJHO3HAYHOCTI.
Tabauysa 10
Bumoru g0 ingopmaniiiHo-nomykoBoi MoBH
HasBa Bumornu XapakTepucTUKa BUMOTH
3a0e3MeueHHs I0CTaTHLOr0 Habopy JUIE TOYHOTO BHPAXKEHHS IIEHTPAIBHHX TEM YH 3MICTy OYAb-SKOTro
JIEKCUKO-TPaMaTHYHUX 3aC001B KOHTEHTY 1 TEMH JIOBUIBHOTO iH(OPMAIi{HOTO 3aMHUTY;
OJTHO3HAYHICTh KOXKHHI 3aIIHC 1I€10 MOBOIO MA€ JIMIIIE O/IHE CEMaHTHYHE TIIyMadeHHs;
3pY4HICTB 1 KOMIIAKTHICTh JUTS CIIBCTABJIEHHSI Ta MOBHOTO ab0 yacTtkoBoro nopiBusiHas [106 i T1P;
BiJIKPUTICTH 1 HEBEJIMKA BapTICTh JUTSE MOYKITHBOTO PO3IIMPEHHS Ta BHECEHHS 3MiH.
Tabauys 11
OcHoBHi ejieMeHTH iH(popMAaLiliiHO-TIOLIYKOBOI MOBH
Ha3Ba enementy XapakTepuCTHKa eJIeMEHTY MOBH
Andasit cucreMa rpadivyHuX 3HaKIB IS (piKcallii CIIiB 1 BUCIOBIIOBAaHb MOBH.
Jlexcuxa CYKYIIHICTh BUKOPUCTOBYBAaHHX Y MOBI CIIiB.
I'pamatuka CYKYIIHICTB JIi€BUX 3aC00IB MOBH Ta IIPaBUJI IOOYAOBH BUCIIOBIIIOBAHb.
[MapagurMaTnyni (6a3oBi, BiJTHOIIICHHS MIXK CIIOBAMH, IO HE 3aJIeXKAaTh BiJl KOHTEKCTY, B IKOMY BOHH
aHAJITUYHI) BiHOIICHHSI BHUKOPHCTOBYIOTBCS, 1 TIOPOKEHI HE MOBHUMU, & JIOTIYHUMHU 3B’ I3KaMHU.

CuHTarMaTH4Hi BiZIHOUIEHHS | JIiHIHHI BIJHOLIEHHS MIX CIIOBaMH, siKi O€3110CEpPEHbO BCTAHOBIIOIOTHCS MIPH

00’ €THAHHI CITIIB Y CIOBOCITONYYCHHS Ta (ppa3u; HAMPHUKIIAI, KOJIH IO TOTO YU
IHIIIOTO MOHATTS MPUETHYETHCS 1€ OJTHE, SKE MOSCHIOE MEpIIE i BKa3ye Ha Te, IO I1e
MOHATTS € BIIACHUM 1M’ SIM, BU3HAYEHHSM YU IIEBHUM BHJIOM JTisUTLHOCTI (B KOHTEHTI
PO BHUHAXIJI MOHATTS, TIOB’ I3aHi 3 BUHAXOJIOM, 1 IIOHATTSI, MTOB’ A3aHi 3
BUHAX1IHUKOM, MAlOTh Pi3HI HAa3BU ISl YHUKHEHHS IUTyTAHUHM TIPH [TOLIYKY).

[Mapamgurmamu 00’ €MHAHHS B JICKCUKO-CEMAHTUYHI TPYITH CJIiB 3aBISIKH MPESIMETHO-JIOTTUHUM
3B’ s13KaM Ha OCHOBI Ti€l YM 1HIIIO] CEMAaHTUYHOI O3HAKHU.

[NpaBuiia moOyIOBH iHAEKCIB | MapagurMaTHKa (JISKCHKa) MOBHU CIIMPAETHCS Ha TEBHY CYKYIHICTh (IepertiK)
Ta iX imeHTUdiKamis OB’ I3aHKUX MK COOOK0 MOBHHUX OJMHHIIb; CHHTAIMATHKA (TpaMaTHKa) MOBH
noTpedye NeBHUX MPaBHiI 00’ €HAHHS IIUX OJJUHUIIb Y CIIOBOCITONYIEHHSI.

[pu pospobnenni IIIM Tpeba 3BepHYTH yBary Ha Taki MOMEHTH:
cnenudika raaysi 9u npeaMera, i SKOro sl MOBa PO3POOJISEThCS;
0COOJIMBOCTI JIOKYMEHTIB 200 TEKCTIB, SIKi yTBOPIOIOTH MOIIYKOBUI MACHB KOHTEHTY;
xapakrep iHQopMaiiHIX TOTped KOPUCTYBAUiB MOAYJISI KOHTEHTHOTO TIOIIYKY.

JIoUiIbHICTE BUKOPUCTAHHS Tiel yu iHIIOT MoBH (Tabnm. 12) Garato B YoMy 3aJI&KUTh BiJ MpH-
3HAa4YCHHS aBTOMaTH30BaHOTO MOJYJISl KOHTEHTHOTO TOIIYKY, PiBHS ii OCHAIICHHSI TEXHIYHHUMHU 3aco0amH,
piBHS aBTOMATH3AIIi iIHPOPMAIIITHUX MTPOIEAYP 1 JIAHKA KepyBaHHS.

KontenTt-anani3z po3noniny TeKCToBOi iH(opMallii KOpUCTyBayiB Ja€ MOMIJIUBICTD SIKICHO OIIIHUTH
KOHTSHTHHUH TOTIK B CHCTEMaX €IeKTPOHHOI KOMEPIii /I MOAaIbIIOr0 HPUWHSATTS PIlIeHb BIAMOBITHOO
oco0oto. JlianazoH OCHOBHUX METOJIIB 1 MPOIelyp KOHTEHT-aHai3y, HACTYITHHIA:

1) omwc mpobIEMHOT CHTYaITil, TONTYK METH AOCIIIKEHHS;
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2) TouHe BH3HAYECHHs 00'€KTa i MpeaMeTa TOCTiHKEHHS,

3) momepenHii anam3 00'ekTa;

4) 3MicTOBHE yTOYHEHHS 1 eMITipUYHA iHTEpIpeTAallis TOHSTH;
5) omuc mporenyp peecTpariii BAACTHBOCTEH 1 SBUIIL,

6) BH3HAYCHHS 3arajibHOTO IUIAHY JIOCITIDKEHHS;

7) BU3HAYCHHS TUITY BUOIPKH, KON JKEPEN TOIIIO.

Tabnuys 12
Kaacugikanisa indpopmaniiiHo-nomyxkoBux MoB
Haszpa [epeakoopAHATHI MOBU [TocTkoOpIUHATHI MOBU
Tun moBu KacuQikamiiHui JIECKPUNITOPHUN
BractuBicTh | CIIOBHHKOBHIl CKIIaJ 3a/1at0Th Yepe3 CITOBHHK OOMEXYIOTh OKPEMHUMH i30IbOBAHUMH
(biKCOBaHMUI CIIMICOK CIIIB 1 CIIOBOCIIONYYEHb. CITOBaMHU/CIIOBOCTIONYUCHHSIMH 32 au(aBiToM.

Kracudikanis | iepapxiuni, acetHi abo andapiTHO-NpeaMeTHI | AeckpunTopHi (Bix ¢p. description — omucansst)
TpaauiliiiHi 6i0aioTeuHO-010IiorpadiuHi MOBU Ta CHHTarMaTUYHI MOBH, a TAKO)X CEMaHTUYHI

KOJIH.

ITpuzHaueHHs | 30epiraHHs KOHTEHTY B TEXHIYHUX apXiBax i MOAaHHSI 3MICTY KOHTEHTY Yepe3 YCTaHOBIICHHS
010Ti0TEeKax JIMIIE y BY3bKOCIIEIiali30BaHIX BIJIMIOBITHOCTI MiXX IOr0 TEKCTOM 1 JCSIKOIO
cHCTEMaX. MHOXKUHOIO KITFOYOBHX CITiB, 200 JECKPHUIITOPIB.

OcoOnuBicTh | Jy)Ke OOMEXEHUH CIIOBHUKOBHUI 3amac, KU I'PYHTYETHCS HA METO/I KOOPAMHATHOTO
Ba)XKKO TTOITOBHIOBATH. IHIEKCYBaHHSI.

Henomixu 3 OMJISIAY Ha 3pOCTaHHs iH(OPMAIifHUX MOTOKIB | HEIOCTAaTHBO JOCIIHKEHHS METOIH
Ta iH(opMaLiiiHuX NOTped HEe 330BONILHSIOTh 3aCTOCYBAaHHS aHAJIOT1YHUX MOB B Cy4acHHUX
BHUMOTI'Y CY4aCHHUX TOIIYKOBHX CHUCTEM. MOITYKOBUX CHCTEMaX.

VY Oynp-sikid (a3 Merogy SKICHOTO KOHTEHT-aHalli3y JUIs OILIHIOBAHHS pe3yJbTaTiB MOXHA
sanyuntu ekcrepra (tabm. 13). Ileit MeTom MOKIMKaHUE 3a0e3MeYnTr eKcrepTa HeoOXiqHUMHK 3acobamu
JUIA aHaji3y BHUCHOBKIB 1 pe3ysbraTiB. EKCIepT 3a J0MOMOror Takux 3aco0iB MOXKE BHSBHTH IICBHI
BIIACTUBOCTI YACTHHH KOHTEHTY 1 TEPEBIPUTH iX WIONO 3arajlbHOr0 KOHTEHTHOTO MOTOKY, a 3arajbHi
BIIACTUBOCTI KOHTEHTHOTO TOTOKY PO3MOBCIOJUTH HAa HOr0 KOHKPETHY TEeMaTH4YHY YacTuHy. Meron
KUIbKICHOTO KOHTEHT-aHali3y, sIK MPAaBHUIIO, CKIAa€ThCs 3 TPhOX OCHOBHHX eTarliB (Ttadum. 14).

Konrenrt-amamiz (taba. 15) 3acTOCOBYIOTH U aBTOMATHYHOTO (HOPMYBaHHS JAiKECTIB,
ABTOMATHYHOTO BHSBJICHHS B3a€MO3B'SI3KY IOHATH (KaTeropiii), aBTOMAaTHYHOI KiIacTepH3allii B3aeMo-
3B'SI3KIB JUISl BUSBJICHHS HAHOUIBII BaXXIMBHX, aBTOMATHYHOTO BHSIBJICHHS 3a0apBJICHHsS B3a€MO3B'SI3KIB
(HampuKiIam, MO3UTHBHUX 1 HeraTHBHMX). OIHOI0 3 HAMBAXKIIMBIIINX MTPOOJIEM B KOHTEHT-aHai31 € MPOIIeC
KaTeropusallii, IKHii 3aJja€ KOHIICNTYabHY CITKY, B TEPMiHaX SIKOT aHANII3y€eThCsl KOHTCHTHUH MOTIK (Tabi.
16). 3a Oyap-1KHUM 3 ABOX IIIXO/IB BiAOYBAa€THCS TeHEPAIlisi HOBHX KaTEropii.

Tabauys 13
ETanu siKiCHOr0 KOHTEHT-aHAJIi3y
Hassa eramy XapakTepucTHKa eTary

PO3OHTTS TEKCTY Ha OJIOKH 3BEJICHHS MHOXXHHH KOHTEHTY [I0 CKIiHYEHHOI KiJIBKOCTI 1HTETpOBaHHX
3MICTOBHHMX OJWHHUIIL (KATEropis, MOCTiOBHICTh, TeMa) Uil KOAYBAaHHS i
OITpaIfOBaHHS;

PEKOHCTPYKIIisl CYO'€KTHBHUX PEKOHCTPYKIIisi CHCTEMH 3Ha4€Hb, JYMOK, MOTJISAIB 1 OKa3iB KOXKHOTO JpKeperna

CKJIaJIOBHX KOHTEHTHOI'O TIOTOKY | TEKCTY;

(opMyBaHHS BUCHOBKIB BUBEJICHHSI y3arajbHEHb IUIIXOM IIOPIBHSHHS IHAWBIAYaJbHUX CHCTEMHHX
3HAYEHb.
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Tabnuys 14

ETanu KibKiCHOr0 KOHTEHT-aHATI3Y

Hasga eramy

XapakTepucTuKa eTany

BHIIJICHHS OJTMHMIII aHATI3Y

MIepEeTBOPEHHS JITHIBICTUYHOI OAMHUI Y (POPMY, NPUHHATHY ISl ONIPALIOBAHHS,

MiJPaXyHOK YaCTOTH OIMHUIIh

3aCTOCYBaHHIA pi3HOMaHiTHOFO MAaTEMATUYHOI'O anapaty AJid BUABJICHHA

aHaTI3Y B3a€MO3B'A3KIB MK JIIHIBICTHYHUMU OJNUHULIAMU,
IHTepIpeTanis OTPUMAaHUX | OTPUMAaHHS 3MICTOBHHX, CEMaHTHYHO HAIIOBHEHUX PE3YJbTATIB 3 BUKOPHCTAHHSIM
pe3ynbTaTiB MaTeMaTUYHUX METOAIB 0e3 3aJyueHHs ITYYHOT O iHTEJIEeKTY, 00'€eMHUX
CEeMaHTUYHUX (OpMali3aTopiB, EKCIEPTIB.
Tabauysa 15
Etanu xoHTeHT-aHANi3y TeKCTOBOI iH(opmanii

Ne Hasga eramy XapaKkTepHuCTHKa eTaIy

1 | BusHaueHHs CYKYyITHOCTI 3a JIOIOMOT0I0 Ha0OpY 3aJJaHuX KPUTEPIiB, SKUM BiJIIOBIIa€ KOXKHUH
JoKepen abo KOHTEHTY KOHTEHT.

2 | ®opmyBaHHS BUOIpPKOBOL (hopMyBaHHS 32 KpUTEPisIMH OOMEXEHOT BUOIPKH 3 OUTBIIOr0 MacHBY
CYKYITHOCTI KOHTEHTY iHpopMari.

3 | BusiBieHHs JiHIBICTHYHUX JIOTPUMAHHSI YiITKUX BUMOT J0 BUOOPY MOXKJIMBOI JIIHIBICTHYHOI OJIMHUIII
OJIMHUILIb aHaizy (cnoBa abo TeMu — BUCIIB PO SIKUi-HEOYIb IPeIMET).

4 | BuginedHs onUHULB OIIUHMII OOYHCIICHHS MOXYTh 30iraTHCs 13 3MICTOBHUMHY OJUHHIIIMU a00
00YHUCIICHHS MaTH crieru(pivHUi XapaKkrep

5 | Be3nocepeanro npoueaypa CTaHAapTHI NMpUHAOMH KiIacudikamii 3a BUIUICHUMH yIpyIyBaHHIMH 13
00YUCIICHHS (bopMyn MaTeMaTHYHOI CTATHCTUKH Ta Teopii HMOBIPHOCTI.

6 | InTepmperauis oTpUMaHUX BUSIBIISIIOTHCS 1 OIIHIOIOTHCS TaKi XapaKTEPUCTHKH TEKCTOBOTO MaTepialy,
pe3yNbTaTiB BiAMIOBIHO 10 SIKi TO3BOJISIFOTH POOMTH BUCHOBKH ITIPO T€, IO XOTIB MIJAKPECIUTH 200
1isIel 1 3aBaHb KOHKPETHOTO | MPHUXOBATH HOr0 aBTOp; a00, Ha OCHOBI CTATUCTHYHOrO HAbOpy
JIOCITiJPKEHHS migpaxoBaHuX KoeQiieHTiB SHica 32 meBHUI NepioJl Yacy Ha BUSHAYCHY

KaTeropito NpOAYKIii MOKHA CHPOTHO3YBATH 3MIHHM III0JIO MOTUTY Ha IO
camy HPOIYKIIiFO.
Tabnuys 16
HanpsiMu 1ocizkeHHSI 10CTATHBO BEJIMKOT0 KOHTEHTHOI0 MOTOKY
Hazsa XapakTepucTHKa HaIPIMY
Kareropusaiiist | BU3HaYeHHsI CKIHUEHHOI, aJle CBiJJOMO Ha JTMIIKOBOI, CYKYITHOCTI KaTeropii 1uisi OoTpuMaHHs
KIJIbKICHUX JIAHUX T0SIBA JISSIKUX 3 HUX, TIPH I[bOMY NIepe0ayaeThesl 1 aBTOMaTudHa abo
HaMiBaBTOMAaTHYHA KilacTepu3allis (O Ha TPYIH i KIIaCH) HEBPErYIbOBAHOI MOCIiJOBHOCTI
KaTeropii i, BiJIIIOBITHO, OTPUMAaHHS Ha 11 OCHOBI HOBHX y3arajJbHEHUX KaTeropii;
Data Mining BUSIBJICHHSI B KOHTEHTHOMY TIOTOILIl 32 JOIIOMOT'0I0 KiJIbKICHMX 0araTtopa3oBHX OLIHOK HOBHX
3HaHb 13 OJANBIION KBaTi(iKali€ro iX K KaTeropii.

ETtan BHM3HAYeHHS CYKYITHOCTI JpKepen, IO JOCHIDKYIOThCsS, a00 TOBIIOMIIEHb 32 JOTOMOTOI0

Ha0Opy 3aJaHUX KPUTEPIiB, SKMM BiIIIOBIIA€ KOYKHE ITOBIOMIICHHS:

3a7anuii THI [oKepena (popyM, elneKkTpoHHa moiira, [HTepHer-ra3era, yaT, [HTepHer-KypHa);

OJIVIH THII MTOBIOMITEHE (CTATTS, €IEKTPOHHMM JINCT, OaHHEp, KOMEHTAp);

3aJaHi CTOPOHH, MO0 OepyTh y4acTb B TIpoleci KOMyHikamii (BiANpaBHHK, OIEpKyBad,
PELUITIENT);

3iCTaBIIEHHH PO3MIp TOBiAOMIIEHD (MiHIMaabHHIA 00CAT ab0 TOBKHHA);

4acTOTa I0SBH IIOB1IOMIIEHD,
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CIOCIO PO3MOBCIOKCHHSI MOBIIOMIICHb;
MICI[€ PO3IIOBCIO/KCHHS ITOB1IOMJICHB;
Yac MOsIBU TOBIJIOMJIEHB TOIIO.
[cHYOTB YiTKi BUMOTH JI0 BHOOPY MOXKITBOI JITHIBICTUYHOT OIMHUIII aHAIIi3y:
JIOCTaTHBO BEJIMKA JUIS IHTEpIIpeTallii 3HaYCHHS;
JOCTaTHBO MaJa, 00 He IHTEePIPETYBaTH 0araTo 3Ha4YCHb;
JIETKO 1IeHTU(IKYEThCS;
KUIBKICTh OJTMHUILL IOCTATHRO BEIHMKA JIJIS TIPOBEICHHS BHOIPKH.
VY pasi npuiHATTS 32 OJMHHMITIO aHATI3Yy TEMH, BPaXOBYIOTh TaKi MpaBHia;
PO3MIp TeMH HE BUXOAUTH 32 MEXI ad3aily;
HOBa TeMa BUHHKAE, SKIIO IPOBOIATH 3aMiHy TOT'0, XTO CIpUiiMae abo i€, 1ii, KaTeropii.

Etan BuiieHHS OQMHMIIL OOYMCIICHHS, SKi MOXYTh 30iraTHCs i3 3MICTOBHMMM OAMHHMIISIMHA a0o0
MaTH crenudiuHuid xapakrep. Y TepmioMy BHUMAJKy IMpOIEaypa aHallizy 3BOJUTHCS 1O MiJPaxyHKY
YaCTOTH 3YCTPiYaHHS BUALICHOI 3MICTOBHOI OJWHHUII, B IHIIIOMY — JOCJIJIHUK Ha OCHOBI aHaJIi30BAaHOIO
Matepiany 1 el JoCIiPKEHHS BUCYBa€ OJUHUII OOYUCIICHHS, SIKUMH MOXKYTh OyTH:

¢i3uvHa TPOTSHKHICTDH TEKCTIB;

TUTOIA TEKCTY, 3alIOBHEHA 3MICTOBHUMH OJMHUIISIMH,
KUTBKICTB pAaKiB (ab3alliB, 3HaKiB, KOJTOHOK TEKCTY);
po3Mip Ta BUI Qaiina;

KUIBKICTh PUCYHKIB 3 IIEBHUM 3MICTOM, CIO’KETOM TOIIIO.

B nmesxux BUNagkax MOCTIIHUKA BHUKOPHUCTOBYIOTH ¥ IHINI €1eMEHTH oOumciaeHHs. [IpuHIumnose
3Ha4YCeHHS Ha I[bOMY €Tall KOHTEHT-aHali3y Ma€ CTPOre BU3HAYCHHS OT0 OIepaTopiB.

[cHYIOTH TakoX CHemianbHI MPOIENYpPH MiAPAaXyHKY pe3ylbTaTy KOHTEHT-aHAIW3y, HaNpUKIa,
dopmyiaa po3paxyHky KoedilieHTa SHica C, NpPU3HAYEHOro JUii OOYMCICHHS CHIBBITHOIICHHS
MO3UTHUBHUX 1 HeraTMBHUX (00 BMOpaHOi MO3MINI) OIIHOK, AyMOK, aprymentiB. Koeoirient fmica
MOXKHA 3aCTOCOBYBATH, HAIPHUKIAJ, JUIS PO3PAXYHKY CITIBBIJIHOIICHHS MO3UTHBHHUX 1 HETATHBHUX JTYMOK,
BHCBITIICHHX B KOMEHTaPsIX KOPHCTYBAYiB MO0 MPOMYKIIii, IKa Peali3yeThCsl Yepe3 CUCTEMY eIeKTPOHHOT
KoMepItii. Y pasi, SKIIO KUIbKICTh ITO3MTHBHHMX OIIIHOK IEPEBHINYE KUIbKICTh HEraTHBHHX, KOC(IIIEHT

o f2- fxn o .
Snica migpaxoByeTbes 3a GOpMyIo0 C :T’ ne f — KUIBKICTh MO3UTHUBHHUX OIIHOK; N —
KUIBKICTh HETaTUBHHUX OIIIHOK; I — 00'€M 3MICTy TEKCTY, III0 Ma€ MpPsIME BIJHOIICHHS 0 MPOOJeMH, sSKa
JOCIIKY€EThCs; { — 3arajdbHUAN 00'eM aHAI30BaHOTO TEKCTY. Y pasi, KO KUTbKICTh MO3UTUBHUX OI[IHOK
fxn- n?

r

OTxe, y IpOCTOMY BUIJISIII 1/1eF0 KOHTEHT-MOHITOPUHTY C(HOPMYIIOEMO SIK TOCTiiHE BUKOHAHHS
BY3bKO OOKpECICHOI'0 CBOIMH 3aBJaHHSIMH KOHTCHT-aHaji3y Oe3nepepBHUX KOHTEHTHHUX MOTOKIB.
[Miakpecaumo, 1o came Oe3nepepBHE BIATBOPSHHS B Yaci MPOIECY ONpallloBaHHs TEKCTOBOI iH(popMaIlii €
HaXapaKTepHIIO OCOOJIMBICTIO KOHTEHT-MOHITOPHHTY. BiacHe KOHTEHT-aHalli3 BHCTYMAE TYT SK
CKJIaJIOBa, & KOHTEHT-MOHITOPHHI Ma€ BIIACHY MPOOJIEMATHKY 1 BJIACHI LUISXW BUPINICHHS MPUKIAJTHUX
3aBJIaHb, HAIPUKIIA, TEXHIYHHI aHAII3 KOHTEHTY caiita (tabu. 17).

3acrocyBaHHsI KOHTEHT-aHaJi3y TeKCTOBOI iH(opMallii B cucremax eIeKTpOHHOI KOMepIlii, Ha lyMKy
aBTOpIB, Jae psJ IepeBar Ui CIPOIICHHS BEICHHs Oi3HeCy Ta BHUPIIIYye HU3bKY HpPOOJIEM, IO CTOSATH
nepes; yyacHUKaMu Oi3Hec-miporieciB. HaBeaemMo nekijbka OCHOBHHX II€peBar 3aCTOCYBaHHS KOHTEHT-
aHaJi3y TEeKCTOBOI iH(OpMAIIil B CHCTEMAax eJIeKTPOHHOI KOMEpIIii:

1) aBromaru3aris mporecy (iabTpallii TekcToBoi iH(pOpMallii, SKy po3Milllye KOPHCTyBa4 Ha CanTi
CHCTEMH EJIEKTPOHHOT KOMEpIIii;

2) MOXITMBICTH aBTOMATHYHOTO CTBOPEHHsS “HOpPTpery”’ MOCTIHOrO0 KOpUCTyBa4da Ha OCHOBI iOro
KOMCHTApIB,;

3) MOXIMBICTh aBTOMATHYHOIO CTBOPEHHS “MOPTpeTy” IJIbOBOI ayaUTOpii Ha OCHOBI aHAI3y
“mopTpeTiB” MOCTIHHMX KOPHCTYBayviB,;

MEHIIIA 32 HeraTUBHY, KoedimieHT SIHica 3HaXOAUTHCA 3a (HOPMYJIO C =
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4) ckOpOYEHHSI KiTbKOCTI MOJIEPATOPIB, SIKi 00CITYTOBYIOTh CUCTEMY €JICKTPOHHOI KOMEPIIiT;

5) ckopodeHHs Yacy sl PO3MIIEHHSI TEKCTOBOI iH(opmallii MOCTiifHOro KOpHCTyBada Ha CauTi
BHACIIZIOK aBTOMAaTUYHOTO OIPAaIlOBaHHS M€l iH(dopMallii Ta BiICYyTHOCTI MPOMDKHOI JTaHKH y BUTIISI
MoziepaTopa,;

6) mikBimarfiss MOBHOrO Gap’€py BHACTIIOK aBTOMATHYHOTO ()OPMYBAHHS CIIOBHHKIB IOCTIHHOIO
KOpHUCTYBayda Ta BUKOPUCTAHHS CHCTEMa aBTOMATHYHOTO MepeKiIay.

BisHec-miporiec cucTeMH €IeKTPOHHOI KOMEpINl CXeMaTWYHO NoJaHWi Ha puc. 4 y BUNIAII
MOCITIIOBHOCTI omepaitiii (poOit, GyHKIIIi), sKi BUKOHYIOTbCS OKPEMHUMH MOAYJISIMU 3 BHKOPHCTAHHSIM
KOHTGHTY 1 BIAMOBITHO J0 NEAKUX IpaBWi, IO AMKTYIOTh MOPSJAOK BHKOHAHHS POOOTH, BH3HAYAIOTh
MapupyTH pyXy JOKYMEHTIB, TEPMIHM BUKOHAHHS OKpemux (yHKIiH. EQekTHBHUM € BUKOpHCTaHHS
MpOrpaMHUX areHTIB y JIAHIFOraX MOCTa4vaHHs Ta 30yTy B CHCTeMax eleKTpOHHOI komepirii (puc. 5).

VY Tabn. 18 nmomaHi OCHOBHI eTany KepyBaHHsS KOHTEHTOM B CHCTEMax eJIeKTPOHHOI KOMEpIIii.

Tabnuys 17

MeTtoau TEXHIYHOIO aHATIZY KOHTEHTY CaiiTy

Hamnpsim anamnizy

XapakTepucTHKa orepariii

Ha KOpHCTyBaua

MepeBipKa HaBIraI[iiiHUX €JIEMEHTIB;

MOBHOIIHHOCTI Ta eeKTHBHOCTI

nepeBipKa IOIIYKY KOHTEHTY;,

MPaBUIILHOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS ITOLTYKY IO CaHTYy;

nepeBipKa MOXKJTMBOCTI 3aMOBJICHHS,

ToBapiB i/abo mociyr

IepeBipKa croco0iB OIJIaTy,;

ToBapiB i/abo mociyr

nepeBipKa TEXHIYHOI CTOPOHH
pOOOTH CTOPIHOK CHIIKYBaHHS i3
ayTUTOPIELO;

opymiB;

TOCTHOBUX KHUT,

BIJIIOBiIEN HA IUTAHHS,

HiI[HI/ICKI/I Ha HOBHUHU,

peecTpaliii BiJiBiayBayiB;

aBTOpH3AIlil Ha CaMTi;

TepeBipKa MOXKIIUBOCTI 3MiH;

CKaHyBaHHs/pelaryBanHs npanc-apKyiris Ta
KaTaJIOTiB

Ha TIOIIYKOBOI'O
poboral/cucremy

aHaJIi3 JIOCTYITHOCTI CauTy;

niepeBipka HaJiHHOCTI Ta NIBUAKOCTI poOOTH
XOCTHHT'Y;

aHaJIi3 3aXUILEHOCTI Bl HECAHKIIIOHOBAHOI' O
JIOCTYIIY;

BU3HAUYEHHS Bard (haiiiiB, KOPEeKTHOCTI
BimoOpakeHHs caiity B Opaysepax (Internet Explorer,
Opera, Mozilla);

ortinka sikocti html-kosy 3 morsay iHaeKcarlii canTy
MOITYKOBUMH POOOTAMH,;

oliHKa (YHKIIOHYBaHHS €IEMEHTIB MYJIbTUMETIIA;

aHaJIi3 3aco0iB KepyBaHHS
KOHTEHTOM CaiTy;

OLIIHKAa MOXJIMBOCTI peAaryBaHHs caiTy:
3MiHH iICHYIOUHX CTOPIHOK Ta PO3JLJTiB CalTy;
CTBOpPEHHSI HOBHX CTOPIHOK, PO3/LTIB,
PI3HOMaHITHHUX iH(OPMAIIIHUX €JIEMEHTIB,;
3MiHHU CTPYKTYPU CTOPIHOK; MOXKIITHBOCTI
JIOJIaBaHHS JOBIJTBHUX OJIOKIB KOMY;

OLIIHKA 3PyYHOCTI KOPUCTYBaHHS 3aco0aMu
KEpYBaHHSI CaiiToM;

OLIIHKA HaIHHOCTI POOOTH BCIX €IIEMEHTIB
KEpYBaHHsI CAaliTOM Ta OIPaIfOBAHHS IIOMUJIOK;

KOHTEHT-aHaJIi3 TEKCTY,

KIJIBKICHUM Ta AKICHUI.




Onwuc npouecy

DyHKLiA 1 | DyHKLis 2

DyHKUis 3 | DyHKLiA 4

I Po6Goue 3aBaaHHa I

\ .
YyacHuk Hani ans
Exsemnnsp knacy npoekTy @ chyHKuUiT 1
Exsemnnsip | Eksemnnsp | Exksemnnsip [ Eksemnnsp
dyHKUii 1 | cbyHKuiT 2 | doyHKui 3 yHKLT 4 .
YyacHuk Hani ans
MPOEeKTY DyHKUIT 2
| | HaHi ans
] | ] 1 YyacHuk - yHKUiT 3
Po6oye 3aBn; npoeKTy YuacHuk q
1 11 1] 1 P Pk 3
L"{ | L"{ LI | Havi pna e . Dawi ans
DyHKUIT 5 i 4
MapLupyTusauis y pyHKLT
YacHUK 9
npoexTy DyHKLiA 4
YyacHuku npoLiecy
[ . ] [ . ] [ . ]
[ ] [ ] [ ] YyacHuk HaHi ans
Yepru 3aBaaHb I s ] I s ] I s ] MPOEeKTY NS DyHKUIT 6
KoHTeHT [ I 1 YuacHuk OaHi ansa
| Texct | | nos | | cyBa | npoexTy pyHkuiT 7
a o
Puc 4 Cmpykmypa 613H€C npoyecy cucmemu e1eKmpoHHOl Komepyll
BisHec-npouec
(Te, WO NOBUHHO MaTU MicLie)
onucyemscs Kepyemscsi
Onuc npouecy Cvctema kepyBaHHs (kepye o
(MoAaHHs TOro, LLO NOBUHHO MaTH aBTOMaTU30BaHMMM acrekTamn 'g
Micue) 6isHec-npouecy) @ KepyBaHHsi naHuioramu
E nocravaHHs (SCM)
cknadaemscs 3 yepes =
1 Mianpouecu E =§
T 8UKOPUCMO8YEMbCS K3eMnnsipu npoLecy I KepyBahhslkoHTeHTOM
X DyHKUiT Ans cmeopeHHs ma (nogaHHs Toro, Wwo 2
SKI MOXYMb KepyeaHHs pearbHO Mag Micue) E
senamu coboro 2
sKnoYyae 8 cebe abo 5 KepyBaHHs BigHOCUHaMu 3i
| Kinbka © cnoxwveadamu (CRM)
PyarityRroit - ) H
(He BX0ASTL y Chepy ABTOMaTU30BaHI Y X00i 8UKOHaHHS e
KepyBaHHs DYHKUT rnodaHi Eksemnnspu dyHkuji % -
cebe
malabo Fno6ankHi mepexi
(IHTepHeT)
3acTocyBaHHS, WO BUKIUKAKOTLCS
PoGovi 06'exTy (KOMN'IOTEPHI IHCTPYMEHTY Ta ¥
(3apaui, Wwo fopy4atoTsbes 3aCTOCYBaHHS, LLO BUKOPUCTOBYIOTLCS
KOXHOMY y4acHUKY npouecy) ANSA NiATPUMKN PYHKUR) Cnoxveay
a o :

Puc. 5. Cxema 6iznec-npoyecy (a)
Ma NPOSPAMHUX A2EHMIE CUCHeMU eleKMPOHHOL Komepyii (0)

[Nepconamizamis Ha 6a3i mpaBuI — Iie HAJaHHS KOHTCHTA MIEBHUM KOpUCTyBadaM abo iX rpymam i3
3aCTOCYBaHHSAM YyMOBHOI Oi3Hec-noriku. Hampuknaa, mpaBuiio, 3rifHO 3 SKUM BCi, XTO IIKABUTHCS
JUTSYUMH KHHTaMH, TOTPAIUBIIOTh J0 TPYIH, N0 SKOi MOCTIHHO TpsSMye pekiama JUTSIY0ro OJsTY.
[paBmia 3a3Bu4ail po3poOISIOTE Ha OCHOBI KOHTEHTY, SIKM BBOIUTHCS KOPHUCTYBAadeM B PeECTpalliiiHy
KapTKy 1po cebe 1 cBoi mepesaru. [Ipu mepcoHaizaiiii 3a J0rmoMoro (GiasTpiB (iHTETEKTyalbHI areHTH)
BHKOPHCTOBYIOTh CKJIaJIHI aJrOpUTMH KaTeropusallil i HaJaHHS KOHTEHTa Ha OCHOBI aHaJli3y MOBEIIHKU
KOpHCTYyBaua, a came TOro, J10 AKOro KOHTEHTY BiH 3BEPTAEThCS, SIKi CAMTH BIABIAYE TOIIO, TOOTO BEACTHCS
iCTOpisi 3apeecTpOBAHOTO KOPUCTYyBada Ta iCTOPIS TPYNMH KOPHCTYBadiB 3 TIEPEBAXKHOIO KUIBKICTIO
MPIOPHUTETIB 00 3aliKaBIICHb.

I'moGamizamii i okamizaiii — ofHa 3 BUMOT CY4aCHOTO PUHKY, 30KpeMa, JIIsl YCIIITHUX MapKeTHH-
TOBUX JIOCHIDKEHb HE0OXiaHa OOIIMpHA CTaTUCTHYHA 0a3a. I'obaizaiis — e Oibllie, HiXK MPOCTO mepe-
TBOpeHHs1 WED-cTOpiHOK 3 oHi€T MOBH Ha iHIIY, ae i Jiokatizaiis (IpocyBaHHS MiCIIEBUX TOPTOBEIbHUX
Mapok). B pamkax rioGamizarii i Jokamizamii caiTy MOBHHHI TaAKOX PO3TJSAATUCS CTPATEris KOHTEHTY,
iepapxis iHdopmamii 1 HapiramiiHa cTpykTypa. s BiOIOBIAHWUX CHCTEM HEOOXiJAHO BHUPINIYBATH TakKi
po0JIeMH:
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1) cTBOpEHHS KOHTEHTY aBTOPaMHM Ha Pi3HMX MOBax (CITHCOK MOB 3a3/IaJIerib BUSHAUECHHH);
2) 30epeKeHHs r100aTbHOT0/IOKATbHOTO KOHTEHTY B Pi3HUX 0a3ax JaHHX;

3) miaTpuMKa CiIy)KO aBTOMAaTHYHOTO MEPEKIIaay TeKCTOBOI iH(popMaltii;

4) BiICTEeXKEHHS 3MIH KOHTEHTY Ta HOT0 3aTBEpPKCHHSI.

Tabnuys 18
ETanu kepyBaHHs1 KOHTEHTOM
Ha3zBa eramy Hasga nporiecy Oco0MBOCTI TIpoIIeCy
CTBOpPEHHS BU3HAYEHHS TEMH KOHTEHTY;, MeTa CTBOPEHHSI, 3MICT Ta CTPYKTYpa KOHTEHTY;
KOHTEHTY BU3HAa4YeHHS (popMu MopaHHA - rpadiuna iHpopMars;
KOHTCHTY. - Tekct (cTarTs, mpec-pei3, MocaaoBi IHCTPYKIIii);
mabnonun HTML;
xox back-end Toro;
BHOIp - penakropu HTML;
IHCTPYMEHTIB/PENIaKTOPiB I | - TeKCTOBI MPOLECOPH;
CTBOPCHHSI KOHTCHTY: * Bi3yaJIbHI PEJaKTOPH Ta 3acO0U CTBOPEHHSI 00’ €KTIB,;
KepyBaHHS MIPU3HAYEHHS MIPaB JOCTYITY; MOBHUH 200 00OMEXEHMI JOCTYI 10 KOHTEHTa,;
ABTOMATH30BaHUMH | BU3HA4YE€HHSA HAOOpY MPOLECIB | CTaHAAPTHI MPOLECH CTBOPEHH! Ta IIyOiiKalii HOBOro
Oi3Hec-TipolecamMu iH(pOpMaIifHOr0 HAIOBHEHHST;
30epeKeHHs] KOHTEHTY; B 0a3i qanux abo cxowiil (perno3uTopii)
MIPOTOKOJIIOBAHHS TIPOLIECIB; MIPOLIECH CTBOPEHHSI, Ilepeiadi Ta 30eperKeHHs;
aBToMaTruyHe iHpOpPMyBaHHs, | iH(GOpPMYBaHHS PO KOHTEHT HACTYITHOTO BUKOHABIIS;
BEJICHHS ayAUTy TOJiH; 30epeKeHHs BEpCiii KOHTEHTY;
KOHTEHT-aHaIi3y TEKCTY; KUTbKICHUH 200 SKiCHHI;
JIOCTYTI JIO TOTIEPEIHIX BepCif; | MiATPUMKa MOKIMBOCTI 3BEpHEHHS KOPUCTYBAYiB JI0
ToTiepeIHIX BEpCiii KOHTEHTY;
CTBOPCHHS Oi3HEC-TPOILIECIB: - BU3HAYCHHS METH, POJI Ta 3a1a4;
3aJlaHHs JUIsl pOJIeH TPy KOPUCTYBayiB,;
PO3pOOIIEHHS Pi3HUX Oi3HEC-TIPOIIECIB I Pi3HOTO
KOHTEHTY;
PO3TOBCIOIXKEHHS CTaTHUYHE ;PO3MOBCIO/DKEHHSI; | 0e3 3acToCyBaHHS OYIb-SKOI JIOTIKH TOBEIIHKH
KOHTEHTa JVHAaMiYHe PO3MOBCIO/UKEHHS, | - mepcoHaisauis (mpasuia/ginsTpu);
raobaizanis;
JIOKaUTi3amis.

3ayBa)KMMO, III0 BiJ IEPEIOBOr0 3aKIHYEHOrO PIIICHHS IO KEPYBAHHIO KOHTEHTOM OYIKYETHCS
BpaxyBaHHS HE JIMIIE TEXHIYHUX BUMOT' CUCTEMH, ajie 1 JIIOJCHKUX 1 TBOPUUX ACTIEKTiB pOOOTH.

B cucremax kepyBaHHS KOHTCHTOM MarOTh OyTH peaizoBaHi HACTYITHI (YHKIIIT Ta MOJYIi:

1) KOHTpPOJb 3CEPeIMHN CHCTEMH — MPU3HAYCHHS KOPUCTYBA4iB, SIKUM JOCTYIHHUI TOH a0o0 iHIIUit
OITyOJIIKOBaHU I KOHTEHT;

2) iHTerpailis KOHTEHTY — MOXJIMBICTh MTEPEHECTH TOTOBUI KOHTCHT B HOBE PIllICHHS;

3) miATpUMKAa KOHTEHTY pIi3HOro THUIy — 30epiraHHs i COpPTyBaHHS OyIb-S KOO KOHTEHTY,
BKJIIOUaro4u rpadiky, aymio i Bifico, B IICHTPAJILHOMY PEIIO3UTOPIT;

4) neranbHa SKiCHA JOKYMEHTAIIis | KOHTEKCTHO-IHTEIEKTyalbHa JT0BIIKA;

5) peittuHroBa crcTeMa OIIHKH CTaTel CalTy;

6) mabioHHI 3MiHM — 3arajbHi 3MiHH (OpMAaTyBaHHS KOHTCHTY OJHI€] YacTHHHU caiiTy BimoOpa-
’KaroThCSI HA BECH CaT;

7) miarpumka WOrkflow — cTBOpeHHs CBOiX aBTOMATH30BaHUX Oi3HEC-TIPOIECIB [UIsi KOHKPETHOTO
KOHTEHTY (300pakeHb, CTaTel TOIIO);
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8) MapkyBaHHS KOHTCHTY — MOXJIMBICTh JOJaBaTH HOBI KaTeropii i Mapkepu J0 KOHTEHTY /O i
MIcIs IX PO3MIIMICHHS B PEMO3UTODIT;

9) KOHTpOJIb BepCiii — CTBOPEHHSI HOBHUX BEpCiid, Meperisia i MOBEPHEHHs 10 IMOMEpenHixX Bepciit
KOHTCHTY;

10) KOHTEHT-aHaJi3 KOHTCHTHHUX MMOTOKIB B CHCTEMI;

11) iHCTpYMEHT Bi3yajbHOI aIMiHICTpaiii — JIerke KEpyBaHHS KOHTCHTOM aBTOpaMH, He
YIAI0YUCh JI0 IPOrpaMyBaHHs, 3a3BUYail peaizyeThes 3a gonomororw HTML-dopm.

BucHoBKH i nepcneKTHBH NOJAIBLIINX HAYKOBUX PO3BiIOK

[{ixaBOIO OCOOJMBICTIO KOHTEHT-aHai3y € 1 Te, IO 10 METOMOJIOTiII0 JI0 OCTAHHLOI'O 4Yacy
MOB'SA3YBaJIM 3 TEBHOIO C(Peporo JIOACHKOI MisTbHOCTI (IMOMITHKOIO 1 cortionorieto). IIpore, choromi
KOHTEGHT-aHaJli3 BCE IIMPIIEC 3aCTOCOBYETHCS B 0araThox cepax MOJITHYHOrO i eKOHOMIYHOTO XKUTTS, 110
cripusie OUTBIIOMY MPHUKJIATHOMY 3HAYCHHIO BUKOPHCTAHUX B METOIOJIOTIT KOHTEHT-aHali3y (i10coPChKIX
KaTeropii, corionorii i jiHrBictuku. KOHTEHT-aHai3 B paMKax JOCHTIKCHHS KOHTCHTHHX IOTOKIB —
HOBHI HampsM, SKHW Tependadyae aHaii3 MacHBY TEKCTOBHX JOKYMEHTIB, — Pe3yJbTaTiB MOHITOPHHTY
iH(pOpMaIiitHOTO MpocTopy. 3araJbHOBU3HAHUM € PO3MOALT METOAONOrIT KOHTEHT-aHali3y Ha JIBI TUIKH:
SKicHy 1 KitbKicHy. OcHOBa KUTbKICHOTO KOHTEHT-aHaJIi3y — YacToTa IOSBH B JOKYMEHTax MEBHHX
XapaKTePUCTUK 3MicTy. MeToJ SIKICHOrO KOHTEHT-aHalli3y IPYHTYEThCS HAa cCaMOMY (PakTi MpUCYTHOCTI abo
BiJICYTHOCTI B TEKCTi O/IHi€T a00 JAEKUIBKOX XapaKTEPUCTHUK 3MICTY.

1. Anexcees A.H. Konmenm-ananus 6 coyuoaocuu u MoKy CONPUKOCHOBEHUS ¢ OpY2UMU OMPACTAMU
suanusi | A.H. Anexcees Il Ilpobnemvr rkowmenm-ananusza 6 coyuonoeuu. M-t  Cubupckozo
coyuonoeureckoeo cemunapa — Hoesocubupck, 1970. — C.11-12. 2. Isanos B.®. Kowmeum-ananis.
Memooonozis i memoouxa docnioxwcenns 3MK. Hasu. nocionux | Hayx. peo. A.3. Mockanenxko | B.®D.
Ieanos. — K.,1994. — 112 c. 3. Jlumeun B. B. Iumenexmyanvui cucmemu | Jlumsun B. B., Ilaciunux B. B.,
Ayuwun FO.B. — Jlvsis. “ Hosuui Ceim — 2000” , 2009. — 406 c. 4. [Tuomposckuii P. I'. Mamemamuueckas
nuHesucmuxa. Yuebnoe nocobue | Iuomposckuit P. I'., Bexmaes K. b., ITuomposckas A. A. — M.
Bvicuwas wixona, 1977. — 384 c. 5. Copoxa M.b. Buxopucmanis memooy KOHMEHM-aHaiizy npu CMeopeHHi
asmomamuzosanux ingopmayitunux cucmem | M.B. Copoka, H.B. Tanamap /| Bibriomexa. Hayka.
Kynomypa. Ingopmayis: Haykosi npayi HFYB. — 1998. — Bun. 1. — C. 318-322. 6. ®@edopuyx A. I
Konmenm-wonumopune ungpopmayuonnvix nomokoe [ Enexmponnuti pecype] Il b-xu nay. axao. nayx:
npooi. yHKyuoHUposanus, menoenyuu pazeumus. — daexmpon. oan. (1 ¢aiin). — K., 2005. — Bein. 3. —
Peosicum oocmyna: http: /mww.nbuv.gov.ua/articles/2005/05fagmip.html. — Hazea 3 expana.
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