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Ðîçãëÿíóòî ïèòàííÿ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî ïðîöåñó àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â. Ïðîàíàë³çîâàíî ñîö³îëîã³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ òà óïðàâë³íñüê³ êîìïîíåíòè 
àäàïòàö³¿, ¿õ ðîëü ³ âïëèâ íà óñï³øí³ñòü ïðîöåñó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäàïòàö³ÿ, ñîö³àë³çàö³ÿ, ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ, ââåäåííÿ â 
îðãàí³çàö³þ, ââåäåííÿ â ïîñàäó, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, êàäðîâà ïîë³òèêà. 

Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çîêðåìà âäîñêîíàëåííÿ 
ìåõàí³çìó ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ïðîáëåìîþ 
åôåêòèâíîãî êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ. Àäæå çà óìîâ ïîáóäîâè äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà êàäðîâå 
çàáåçïå÷åííÿ º âàæëèâèì êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ çàãàëîì. Íàéâàæëèâ³øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ êàäð³â äîñë³äíèêè ââàæàþòü äîáðå 
ï³ä³áðàíèé ¿õ ñêëàä [1]. ²íñòðóìåíòè ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ ïåðñîíàëó äàþòü çìîãó 
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ ÷åðåç ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó â äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ. 

Âîäíî÷àñ íà äåðæàâíîìó ð³âí³: ïî-ïåðøå, íå ïðèéíÿòî íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, 
ùî ðåãëàìåíòóþòü ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ 
îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; ïî-äðóãå, íå ñôîðìóëüîâàíî æîäíèõ êîíöåïòóàëüíèõ 
íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî îïòèì³çàö³¿ àáî âäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷îãî ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ 
àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Íà åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ ÷è âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ òàêèõ çàâäàíü íå ñòàâèòü æîäíèé ñòðàòåã³÷íèé äîêóìåíò. 
Îäíàê íàâ³òü îô³ö³éíà ñòàòèñòèêà ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷èòü, ùî ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíî¿ 
àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ñíóº. Òàê, çà äàíèìè Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè ó 2006 ð. çà âëàñíèì áàæàííÿì çâ³ëüíèëèñü ³ç äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
êåð³âíèêè, ÿê³ ìàþòü ï’ÿòó òà øîñòó êàòåãîð³¿ ïîñàä – 724 òà 1502 îñîáè â³äïîâ³äíî; 
ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ìàþòü ï’ÿòó òà øîñòó êàòåãîð³¿ ïîñàä – 5387 òà 7008 â³äïîâ³äíî. Òîé ôàêò, 
ùî ìàéæå 30% âñ³õ çâ³ëüíåíèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â – êåð³âíèê³â ï’ÿòî¿ òà øîñòî¿ 
êàòåãîð³¿ ïîñàä òà ìàéæå 50% âñ³õ çâ³ëüíåíèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â – ñïåö³àë³ñò³â ï’ÿòî¿ 
òà øîñòî¿ êàòåãîð³¿ ïîñàä çâ³ëüíèëèñü íå ÷åðåç äîñÿãíåííÿ ãðàíè÷íîãî â³êó, ë³êâ³äàö³þ 
óñòàíîâè, êîðóïö³éí³ ä³¿ ÷è ³íø³ ïðè÷èíè, à ñàìå çà âëàñíèì áàæàííÿì [2], ñâ³ä÷èòü ïðî 
íåãàðàçäè â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Áåçóìîâíî, â òàêèõ 
çâ³ëüíåííÿõ íåð³äêî ïðèñóòíÿ ³ ïîë³òè÷íà ñêëàäîâà, îäíàê öå ëèøå ï³äòâåðäæóº òåçó ïðî 
íåÿê³ñíó ïðîôåñ³éíó àäàïòàö³þ – äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü äîñòàòíüîþ ì³ðîþ çàõèùåíèé 
çàêîíîäàâñòâîì ïðî äåðæàâíó ñëóæáó ó âèïàäêó, ÿêùî â³í íàëåæíî âèêîíóº ñâî¿ 
îáîâ’ÿçêè. Â³äñóòí³ñòü íàëåæíèõ çíàíü ïðî ñâî¿ ïðàâà ³ ìîæëèâîñò³ ¿õ çàõèñòó òàêîæ º 
íàñë³äêîì íåäîïðàöþâàíü ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿. 

Òàêèì ÷èíîì, ìè áà÷èìî, ùî â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ Óêðà¿íè ³ñíóº 
ïðîáëåìà ³ãíîðóâàííÿ ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ÿê 
âàæëèâîãî êîìïîíåíòó: ïî-ïåðøå, ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³â 
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äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; ïî-äðóãå, ÿê âàæëèâîãî åòàïó â êàð’ºð³ êîæíîãî äåðæàâíîãî 
ñëóæáîâöÿ. 

Ìåòà ñòàòò³ – àíàë³ç ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â. Àâòîð ñòàâèòü çàâäàííÿ ðîçãëÿíóòè êîìïîíåíòè ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ 
àäàïòàö³¿ â ñîö³îëîã³÷íîìó, ïñèõîëîã³÷íîìó òà óïðàâë³íñüêîìó àñïåêòàõ ç ìåòîþ 
ðîçðîáêè íàñòóïíèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â òàêîìó âèãëÿä³ º íîâîþ äëÿ Óêðà¿íè. ×àñòêîâî (ç îãëÿäó 
ñîö³îëîã³¿) âîíà ðîçãëÿäàëàñü ó ñòàòò³ êè¿âñüêî¿ äîñë³äíèö³ Ñ. Õóòêî¿ [3]. 

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíòó ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî óâàãè ïðîöåñó àäàïòàö³¿ 
ïåðñîíàëó äî íîâèõ óìîâ ïðàö³, äî óìîâ çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. 
²ñíóº áàãàòî âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ “àäàïòàö³ÿ”, ð³çí³ ï³äõîäè äî ñòðóêòóðè òà ôîðì 
ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿. Ïîíÿòòÿ “àäàïòàö³ÿ” çàïîçè÷åíå ç á³îëîã³¿ ³ îçíà÷àº ïðèëàøòóâàííÿ, 
îäíàê çàñòîñîâóºòüñÿ, îêð³ì òîãî, ó ìåäèöèí³, ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, ìåíåäæìåíò³ 
ïåðñîíàëó òà â ³íøèõ ñôåðàõ íàóêè. Ó ñòàòò³ çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëåíî ðîçãëÿäó ð³çíèõ 
ïîãëÿä³â òà ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿, äëÿ ÷îãî âèêîðèñòàíî 
íàâ÷àëüí³ ìàòåð³àëè òà ñòàòò³ ç ïåâíî¿ ïðîáëåìàòèêè. 

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â âèä³ëÿþòü äâ³ ôîðìè àäàïòàö³¿: ñîö³àëüíó ³ 
âèðîáíè÷ó. Íàâ÷àëüíèé ñëîâíèê-äîâ³äíèê äëÿ ñòóäåíò³â “Ñîö³îëîã³ÿ” òðàêòóº òåðì³í 
“àäàïòàö³ÿ ñîö³àëüíà”, ÿê ïðèñòîñóâàííÿ ëþäèíè äî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà òà éîãî 
âèìîã. Ñâîºþ ÷åðãîþ, ñîö³àë³çàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ, ó õîä³ ÿêîãî ëþäè çàëó÷àþòüñÿ 
äî ñîö³óìó æèòòÿ, íàâ÷àþòüñÿ äîòðèìàííþ ñîö³àëüíèõ íîðì, óñòàíîâîê, çðàçê³â 
ïîâåä³íêè, çàñâîþþòü ïåâí³ ñîö³àëüí³ ðîë³ [4]. Íå âèêëèêàº ñóìí³â³â òîé ôàêò, ùî 
íàâ÷èòèñÿ ñîö³àëüí³é ðîë³ çà äîïîìîãîþ êíèæêè íåìîæëèâî, öå áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ 
âõîäæåííÿ ëþäèíè ó ñîö³óì. 

Îäíèì ³ç íàéâïëèâîâ³øèõ äîñë³äíèê³â ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ ââàæàºòüñÿ Ã. Ñïåíñåð, 
ÿêèé óòî÷íèâ, ùî ïðèñòîñóâàííÿ ìîæëèâå òîä³, êîëè â³äáóâàþòüñÿ äåÿê³ çì³íè â 
óçâè÷àºíèõ îáñòàâèíàõ, ³ òðèâàº äîòè, äîêè íîâ³ óìîâè íå ñòàíóòü óçâè÷àºíèìè äëÿ 
îðãàí³çìó. Çà Ã. Ñïåíñåðîì, ðåçóëüòàòîì ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ ëþäåé º 
çàäîâîëåí³ñòü ôóíêö³îíàëüíèõ ïîòðåá ³íäèâ³ä³â [5]. 

Àâòîð ïðàö³ “Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ” Ò. Øèáóòàí³ ðîçãëÿäàº àäàïòàö³þ ÿê ºäí³ñòü 
ïðîöåñ³â ïåðåòâîðåííÿ ñåðåäîâèùà “ï³ä ñåáå” ³ ñåáå “ï³ä ñåðåäîâèùå”. Òàê, Ò. Øèáóòàí³ 
äèôåðåíö³þº ñèòóàòèâíó ³ çàãàëüíó àäàïòàö³þ äî ñèòóàö³¿ ³ ñàìå ïîíÿòòÿ àäàïòàö³¿ âæèâàº 
íà îçíà÷åííÿ ïîñòóïîâî âèðîáëþâàíîãî îñîáèñò³ñòþ â³äíîñíî óñòàëåíîãî íàáîðó 
ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ òèïîâèõ óñêëàäíåíü, à ïîíÿòòÿ ïðèñòîñóâàííÿ – íà îçíà÷åííÿ 
“ïðèñòîñóâàííÿ îðãàí³çìó äî âèìîã ñïåöèô³÷íèõ ñèòóàö³é” [6]. 

Îäíèì ³ç íàéö³êàâ³øèõ ï³äõîä³â äî ðîçãëÿäó ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ òà àäàïòîâàíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ º äîñë³äæåííÿ Å. Ôðîìà. Ó êîíòåêñò³ ïîÿñíåííÿ ïîíÿòòÿ àäàïòàö³¿ Ôðîì 
âêàçóº íà òå, ùî ëþäñüêà ñóòí³ñòü º ðåçóëüòàòîì ³ñòîðè÷íî¿ åâîëþö³¿, òà ðîçìåæîâóº 
ïîíÿòòÿ (1) ñòàòèñòè÷íî¿ ³ (2) äèíàì³÷íî¿ àäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³ äî çîâí³øí³õ óìîâ ÿê, 
â³äïîâ³äíî: 1) “ïðèñòîñóâàííÿ, çà ÿêîãî õàðàêòåð ëþäèíè çàëèøàºòüñÿ íåçì³ííèì òà 
ïîñò³éíèì ³ âèÿâëÿþòüñÿ ò³ëüêè äåÿê³ íîâ³ çâè÷êè”, à îñîáèñò³ñòü çàãàëîì çàëèøàºòüñÿ 
íåçì³ííîþ; 2) ïðèñòîñóâàííÿ, çà ÿêîãî ï³ä òèñêîì îáñòàâèí â³äáóâàþòüñÿ “çì³íè 
îñîáèñòîñò³, çì³íè õàðàêòåðó, âèÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ïðàãíåííÿ, íîâ³ òðèâîãè” [7]. Óñ³ ëþäñüê³ 
ïîòðåáè òà ïðàãíåííÿ â³í ðîçóì³º ÿê ðåçóëüòàò ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè ³ çàçíà÷àº: “Ó ïðîöåñ³ 
æèòòÿ ëþäèíà íà ð³çíèõ ð³âíÿõ âñòóïàº ó ð³çí³ âçàºìèíè ç³ ñâ³òîì: 1) øëÿõîì îâîëîä³ííÿ 



ðå÷àìè òà ¿õ àñèì³ëÿö³¿; 2) øëÿõîì â³äíîñèí ³ç ëþäüìè òà ³ç ñàìîþ ñîáîþ. Ïåðøèé 
çãàäàíèé ð³âåíü àâòîð íàçèâàº ïðîöåñîì àñèì³ëÿö³¿, çãàäàíèé îñòàíí³é ð³âåíü – ïðîöåñîì 
ñîö³àë³çàö³¿” [8]. 

Ó ïðàö³ Â. Ï³í÷à “Ñîö³îëîã³ÿ” çàïðîïîíîâàíî ðîçãëÿíóòè íàéâàæëèâ³ø³ åëåìåíòè 
ñîö³àë³çàö³¿, ÿê³ àâòîð âèä³ëÿº â ÷îòèðè ãðóïè: ïî-ïåðøå, ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå; ïî- 
äðóãå, ëþäèíà ÿê ñóá’ºêò ä³ÿëüíîñò³; ïî-òðåòº, ñï³ëêóâàííÿ; ïî-÷åòâåðòå, ñóá’ºêò 
ñîö³àë³çàö³¿. Àâòîð äîâîäèòü, ùî ïðè âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ³ç ñåðåäîâèùåì óòâîðþþòüñÿ 
ñóá’ºêòèâí³ ôåíîìåíè ñîö³àë³çàö³¿, ÿê³, ñâîºþ ÷åðãîþ, â³äîáðàæàþòüñÿ â òàêèõ 
îñîáèñò³ñíèõ ñèñòåìàõ, ÿê ñîö³àëüí³ ïîòðåáè é ³íòåðåñè, ñîö³àëüí³ îð³ºíòàö³¿ ³ ïîçèö³¿, 
ñòðàòåã³÷íà îðãàí³çàö³ÿ ïîâåä³íêè, ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü. Ïåðø³ äâ³ ñèñòåìè íàçèâàþòü 
ìîòèâàö³éíèìè, òðåòþ – îðãàí³çóþ÷îþ, ÷åòâåðòó – ðåàë³çóþ÷îþ [9]. 

Âèíèêíåííÿ ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ òà ïñèõ³÷íî¿ àäàïòàö³¿ ÿê ðåçóëüòàò àäàïòîâàíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ äî ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é ç’ÿñîâóº Â. Ëàáóíñüêà â ïðàö³ “Ñîö³àëüíà 
ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³” [10]. Àâòîð õàðàêòåðèçóº ð³âí³ àäàïòàö³¿: 

– ö³ëåñïðÿìîâàíèé êîíôîðì³çì, êîëè îñîáà, ÿêà ïðèñòîñîâóºòüñÿ, çíàº, ÿê âîíà 
ïîâèííà ïîâîäèòèñü, ä³ÿòè, àëå çîâí³øíüî ïîãîäæóºòüñÿ ç âèìîãàìè ñîö³àëüíîãî 
ñåðåäîâèùà, ïðîäîâæóº äîòðèìóâàòèñÿ ñâîº¿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé; 

– âçàºìíà òåðïèì³ñòü, ïðè ÿê³é âçàºìîä³þ÷³ ñóá’ºêòè âèÿâëÿþòü âçàºìíó 
ïîáëàæëèâ³ñòü äî ö³ííîñòåé òà ôîðì ïîâåä³íêè îäèí îäíîãî; 

– àêîìîäàö³ÿ ÿê íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíà ôîðìà ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, ùî âèíèêàº 
íà îñíîâ³ òåðïèìîñò³ ³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ó âçàºìíèõ ïîñòóïêàõ, ùî îçíà÷àº âèçíàííÿ îñîáîþ 
ö³ííîñòåé ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà òà âèçíàííÿ ñåðåäîâèùåì ³íäèâ³äóàëüíèõ 
îñîáëèâîñòåé ëþäèíè; 

– àñèì³ëÿö³ÿ àáî ïîâíå ïðèñòîñóâàííÿ, êîëè îñîáà ïîâí³ñòþ â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä 
ñâî¿õ ïîïåðåäí³õ ö³ííîñòåé òà ïðèéìàº ñèñòåìó ö³ííîñòåé íîâîãî ñåðåäîâèùà. 

Î÷åâèäíî, ùî äëÿ îðãàí³çàö³¿ àñèì³ëÿö³ÿ íîâîãî ïðàö³âíèêà º íàéêðàùèì 
ïîêàçíèêîì àäàïòàö³¿ òà âõîäæåííÿì éîãî â íîâå ñåðåäîâèùå. Àâòîð íàãîëîøóº, ùî 
ñåíñ ñîö³àë³çàö³¿ ðîçêðèâàºòüñÿ íà ïåðåòèí³ òàêèõ ¿¿ ïðîöåñ³â, ÿê àäàïòàö³ÿ, ³íòåãðàö³ÿ, 
ñàìîðîçâèòîê òà ñàìîðåàë³çàö³ÿ. 

Ñ. Õóòêà â ñòàòò³ “Ñîö³àëüíà àäàïòîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³: êîíöåïòóàë³çàö³ÿ ïîíÿòòÿ” 
çóïèíÿºòüñÿ íà àíàë³ç³ îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ ëþäèíè çà óìîâ òðèâàëèõ 
ñóñï³ëüíèõ òðàíñôîðìàö³é, äîâîäèòü, ùî öåé ïðîöåñ º óí³êàëüíîþ äîñë³äíèöüêîþ 
ñèòóàö³ºþ, ùî äàº çìîãó ðîçøèðèòè ðîçóì³ííÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ÿê ñàìîîðãàí³çîâàíî¿ 
ñèñòåìè [11]. 

Ì. Àðìñòðîíã, îäèí ³ç íàéâ³äîì³øèõ äîñë³äíèê³â ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
ó ïðàö³ “Ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè” ïðîöåñ àäàïòàö³¿ ðîçïî÷èíàº ç 
ââåäåííÿ â îðãàí³çàö³þ ïðàö³âíèêà. Àâòîð çàçíà÷àº, ùî º âàæëèâèì ìîìåíòîì â óïðàâë³íí³ 
ïåðñîíàëîì ï³êëóâàííÿ ïðî ïðàö³âíèêà íà ìîìåíò³ âõîäæåííÿ éîãî â íîâó îðãàí³çàö³þ, 
çà äîïîìîãîþ åôåêòèâíèõ ââ³äíèõ çàõîä³â. Ï³ä âèçíà÷åííÿì ïîíÿòòÿ “ââåäåííÿ â 
îðãàí³çàö³þ” Ì. Àðìñòðîíã ðîçãëÿäàº ïðîöåñ ïðèâ³òíîãî ïðèéîìó ïðàö³âíèê³â, ÿê³ 
âïåðøå ïðèéøëè íà ðîáîòó â êîìïàí³þ ³ íàäàííÿ ¿ì áàçîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ¿ì íåîáõ³äíà, 
äëÿ òîãî, ùîá øâèäêî ³ óñï³øíî àäàïòóâàòèñÿ ³ ïî÷àòè ïðàöþâàòè. 

Ó ïðàö³ àâòîð âèä³ëÿº ÷îòèðè ö³ë³ ùîäî ââåäåííÿ â îðãàí³çàö³þ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü, 
íà äóìêó àâòîðà, åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó àäàïòàö³¿. Òàêîæ âèçíà÷àº ïðè÷èíè, ÿê³ äîâîäÿòü 
çíà÷èì³ñòü ïðîöåñó åôåêòèâíîãî ââåäåííÿ ïðàö³âíèêà â îðãàí³çàö³þ: ñêîðî÷åííÿ âèòðàò 
òà íåçðó÷íîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç øâèäêèì çâ³ëüíåííÿì, ï³äâèùåííÿ ïðèõèëüíîñò³, 



ïðèøâèäøåíå ïðîñóâàííÿ ïî êðèâ³é íàâ÷àííÿ, ñîö³àë³çàö³ÿ òà ³íø³ åëåìåíòè ïðîöåñó 
ââåäåííÿ ïðàö³âíèêà â îðãàí³çàö³þ [12]. 

Ó íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó “Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ïåðñîíàëó” Â. Ñàâ÷åíêî 
ðîáèòü àêöåíò íà êëàñèô³êàö³¿ àäàïòàö³¿ ëþäèíè äî óìîâ çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà. Âèä³ëÿº òàê³ ôîðìè àäàïòàö³¿: ñîö³àëüíó ³ âèðîáíè÷ó. Àâòîð çàçíà÷àº, 
ùî ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ñëîâà âèõîäèòü äàëåêî çà ìåæ³ 
âèðîáíèöòâà, ñôåðè ïîñëóã, ñòîñóºòüñÿ âåëèêîãî êîëà ïèòàíü ïðèñòîñóâàííÿ ëþäèíè 
äî ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Âîäíî÷àñ âèðîáíè÷à àäàïòàö³ÿ ì³ñòèòü á³îëîã³÷í³, ìåäè÷í³, 
òåõí³÷í³ òà ñîö³àëüí³ àñïåêòè ïðèñòîñóâàííÿ äî âèìîã îáðàíî¿ ïðîôåñ³¿, âèðîáíè÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³ [13]. 

²íøèé â÷åíèé Ã. Äåñëåð ó íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì” 
ðîçãëÿäàº îð³ºíòàö³þ òà ââåäåííÿ â íàâ÷àííÿ ÿê îäíó ç ôîðì ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñïðèÿº 
óñï³øí³é àäàïòàö³¿ â îðãàí³çàö³¿. Îð³ºíòàö³ÿ ñëóæáîâö³â, íà äóìêó â÷åíîãî, îçíà÷àº 
íàäàííÿ íîâèì ñï³âðîá³òíèêàì çàãàëüíèõ â³äîìîñòåé ïðî ðîáîòó, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â. Ïåðâèííà îð³ºíòàö³ÿ ïîêëèêàíà ïîëåãøèòè 
íåðâîçíèé ñòàí ïðàö³âíèêà â ïåðøèé ðîáî÷èé äåíü [14]. Íà äóìêó àâòîðà, îð³ºíòàö³ÿ 
ïîâèííà ñòàòè ïî÷àòêîâèì åòàïîì ïðîöåñó îòîòîæíåííÿ ö³ëåé ïðàö³âíèêà ³ êîìïàí³¿, 
ïåðøèì êðîêîì äî çàâîþâàííÿ éîãî â³ääàíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Ùîäî ââåäåííÿ â íàâ÷àííÿ, 
òî öåé ïðîöåñ ïîâèíåí âêëþ÷àòè â ñåáå îòðèìàííÿ íîâèìè ïðàö³âíèêàìè íàâèê³â, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ðîáîòè. Íàâ÷àííÿ, íà äóìêó Ã. Äåñëåðà, äàñòü 
ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíóòè äâîõ äîäàòêîâèõ ö³ëåé. Ïî-ïåðøå, íàäàñòü ñï³âðîá³òíèêàì á³ëüø 
øèðîêèé ñïåêòð íàâèê³â: à ñàìå íàâèê³â âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ñï³ëêóâàííÿ òà ñï³âïðàö³ â 
êîëåêòèâ³. Ïî-äðóãå, çà äîïîìîãîþ íàâ÷àííÿ ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ ïî÷óòòÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèêà. 

Àâòîðè Ë. Áàëàáàíîâà, Î. Ñàðäàê ó ïîñ³áíèêó “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì” 
ðîçãëÿäàþòü òðóäîâó àäàïòàö³þ ÿê îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â àäàïòàö³éíîãî 
ïðîöåñó. Íåäîñòàòíÿ óâàãà äî ïèòàíü àäàïòàö³¿ íîâèõ ïðàö³âíèê³â çâåäå íàí³âåöü 
ðåçóëüòàòè íàéìàííÿ, ÿêùî íîâèé ïðàö³âíèê, íå çóì³âøè â÷àñíî îñâî¿òè íîâó ðîáîòó ³ 
íå âïèñàòèñÿ â òðóäîâèé êîëåêòèâ, çâ³ëüíèòüñÿ. Ó ïîñ³áíèêó àâòîðàìè ïðåäñòàâëåíî ö³ë³ 
òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿, äî ÿêèõ íàëåæàòü: çìåíøåííÿ ñòàðòîâèõ âèòðàò, çíèæåííÿ òðèâîæíîñò³ 
³ íåâïåâíåíîñò³ ó íîâîãî ïðàö³âíèêà, ñêîðî÷åííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â, åêîíîì³ÿ ÷àñó 
áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà ³ ðÿäîâèõ ïðàö³âíèê³â, ðîçâèòîê ó íîâîãî ïðàö³âíèêà 
çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, ïîçèòèâíîãî â³äíîøåííÿ äî ðîáîòè ³ ðåàë³çìó â ÷åêàíí³. Àâòîðè 
ïðîïîíóþòü ðîçä³ëèòè òðóäîâó àäàïòàö³þ íà òðè îñíîâíèõ íàïðÿìêè: ââåäåííÿ ó 
ï³äïðèºìñòâî, ââåäåííÿ ó ï³äðîçä³ë òà ââåäåííÿ ó ïîñàäó. Ë. Áàëàáàíîâà, Î. Ñàðäàê 
ï³äêðåñëþþòü, ùî ïðîöåñ àäàïòàö³¿ áóäå óñï³øíèì, ÿêùî íîðìè ³ ö³ííîñò³ êîëåêòèâó º 
àáî ñòàþòü ö³ííîñòÿìè îêðåìîãî ïðàö³âíèêà [15]. 

Ó ÷åòâåðòîìó ðîçä³ë³ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîãî ïîñ³áíèêà Â. Ñàâåëüºâà ³ Î. ªñüêîâà 
ðîçãëÿíóòî ñó÷àñí³ ïåðñîíàë-òåõíîëîã³¿ ç ïîãëÿäó óïðàâë³ííÿ ïðîôîð³ºíòàö³ºþ òà 
àäàïòàö³ºþ ïåðñîíàëó. Çàïðîïîíîâàíî àâòîðàìè ðîçãëÿíóòè âèäè àäàïòàö³¿ òà ôàêòîðè, 
ÿê³ âïëèâàþòü íà íå¿. 

Åôåêòèâíå ïðîõîäæåííÿ àäàïòàö³¿ ïåðåäáà÷àº çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâèõ 
³ äóõîâíèõ ïîòðåá îáîõ ñòîð³í [16]. Òàêîæ ó ïîñ³áíèêó àâòîðàìè âèçíà÷àþòüñÿ åòàïè 
àäàïòàö³¿. Íà äóìêó íàóêîâö³â, ïðîöåñ àäàïòàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ åòàï³â: îö³íêà 
ð³âíÿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ïðàö³âíèêà, îð³ºíòàö³ÿ, ä³þ÷à àäàïòàö³ÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ. Ó ðàç³ 
çì³íè åòàï³â àäàïòàö³¿ ìîæóòü âèíèêíóòè òðóäíîù³, íàçâàí³ “àäàïòàö³éíèìè êðèçàìè”, 



÷åðåç çðîñòàííÿ âïëèâó ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà. Íà êîæíîìó ç ïåðåë³÷åíèõ åòàï³â 
íåîáõ³äíà ïðîäóìàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ àäàïòàö³ºþ [17]. 

Ïðàêòè÷íèé ïîñ³áíèê “Ìèñòåöòâî ìåíåäæåðà” ðîçêðèâàº çì³ñò ïðîãðàìè ³ç 
ââåäåííÿ â ïîñàäó, ÿêà ïîâèííà ñïðèÿòè ñêîðî÷åííþ ïëèííîñò³ êàäð³â òà åôåêòèâíî 
ââîäèòè íîâèõ ðîá³òíèê³â â îðãàí³çàö³þ. Ó ïîñ³áíèêó âèçíà÷åíî îñîáëèâ³ âèïàäêè ïðîöåñó 
ââåäåííÿ â ïîñàäó. Âîíè âèìàãàþòü äî ñåáå äîäàòêîâî¿ óâàãè òà ä³é, ÿê³ âèõîäÿòü çà ìåæ³ 
íîðìàëüíîãî ïðîöåñó ââåäåííÿ â ïîñàäó. Öå âèïóñêíèêè øê³ë, âèïóñêíèêè âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, æ³íêè, ÿê³ ïîâåðíóëèñÿ íà ðîáîòó ï³ñëÿ äåêðåòíî¿ â³äïóñòêè, 
ïðåäñòàâíèêè åòí³÷íèõ ìåíøèí [18]. 

Î. Â³õàíñüêèé  òà À. Íàóìîâ ïðîöåñ àäàïòàö³¿ ââàæàþòü íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ 
ñèñòåìè âõîäæåííÿ ëþäèíè â îðãàí³çàö³þ. Ó ï³äðó÷íèêó “Ìåíåäæìåíò” âîíè äîâîäÿòü, 
ùî óìîâîþ óñï³øíîãî âõîäæåííÿ â îðãàí³çàö³þ äëÿ êîæíîãî ¿¿ íîâîãî ÷ëåíà º âèâ÷åííÿ 
ñèñòåìè ö³ííîñòåé, íîðì, ïðàâèë ³ ïîâåä³íêîâèõ ñòåðåîòèï³â, ÿê³ º õàðàêòåðíèìè äëÿ 
ïåâíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ëèøå çà äîïîìîãîþ íàâ÷àííÿ íîâèõ ïðàö³âíèê³â ìîæíà äîñÿãíóòè 
øâèäêèõ ðåçóëüòàò³â àäàïòàö³¿ òà âõîäæåííÿ  ïðàö³âíèêà â îðãàí³çàö³þ [19]. Àâòîðè 
ïðîïîíóþòü ñòâîðþâàòè ãðóïè ç ïî÷àòê³âö³â ³ âêëþ÷àòè â ö³ ãðóïè ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàþòü 
òðèâàëèé äîñâ³ä ðîáîòè â îðãàí³çàö³¿, òàêèé ìåòîä ñïðèÿº óòâîðåííþ íåôîðìàëüíèõ 
ãðóï, ÿê³ ùå íå áàçóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ íîâî¿ îðãàí³çàö³¿, àëå ³ íå â³äîáðàæàþòü íîðìè 
³ ïðèíöèïè ¿õ ïîïåðåäíüî¿ ïîâåä³íêè. Äî ñèëüíèõ çàñîá³â, ÿê³ ñïðèÿþòü óòðèìàííþ íîâîãî 
ïðàö³âíèêà â îðãàí³çàö³¿, éîãî øâèäê³é àäàïòàö³¿ äî îðãàí³çàö³éíîãî îòî÷åííÿ, íàëåæàòü 
òàêîæ áåñ³äè ç êåð³âíèöòâîì òà ðåêîìåíäàö³¿. Çàâåðøàëüíèì åòàïîì âêëþ÷åííÿ ïðàö³âíèêà 
â îðãàí³çàö³þ º ïåðåõ³ä ó ïîâíîïðàâí³ ÷ëåíè îðãàí³çàö³¿ ³ç ïðèñâîºííÿì ñòàòóñó, äîïóñêîì 
äî ³íôîðìàö³¿, íàäàííÿì ïîâíîâàæåíü ùîäî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà êîëîì îáîâ’ÿçê³â. 

²íøèé àâòîð íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà “Ïðàêòè÷íèé ìåíåäæìåíò” Â. Âºñí³í 
ðîçïî÷èíàº ïðîöåñ âõîäæåííÿ íîâîãî ïðàö³âíèêà â îðãàí³çàö³þ ç ââåäåííÿ éîãî â ïîñàäó. 
Ââåäåííÿ â ïîñàäó, íà äóìêó àâòîðà, ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ïðèéíÿòòÿ ïðîïîçèö³¿ ïðî ðîáîòó 
³ â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîëåêòèâíîãî ÷è ³íäèâ³äóàëüíîãî êóðñó îð³ºíòàö³¿. Ó 
ðåçóëüòàò³ íîâèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí çíàòè çàãàëüí³ ïðàâèëà, âèìîãè äî ðîáîòè, ñòàíäàðòè 
¿¿ âèêîíàííÿ, êîðïîðàòèâí³ ïðàâèëà òà ³íøå. Ëèøå ï³ñëÿ ââ³äíîãî ³íñòðóêòàæó àáî 
ïðîôîð³ºíòàö³¿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ, íà äóìêó íàóêîâöÿ, ïðîöåñ àäàïòàö³¿. Çàâäàííÿì àäàïòàö³¿ 
º ïðèñòîñóâàííÿ  äî óìîâ ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà. Â ¿¿ ðàìêàõ â³äáóâàºòüñÿ 
äåòàëüíå îçíàéîìëåííÿ ç êîëåêòèâîì ³ íîâèìè îáîâ’ÿçêàìè, çàñâîºííÿì ñòåðåîòèï³â 
ïîâåä³íêè, àñèì³ëÿö³ÿ – ïîâíå ïðèñòîñóâàííÿ äî ñåðåäîâèùà, îñòàíí³é åòàï àäàïòàö³¿ – 
³äåíòèô³êàö³ÿ – îòîòîæíåííÿ îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â ³ ö³ëåé ³ç çàãàëüíèìè [20]. 

Â. Âºñí³í ïðèä³ëèâ áàãàòî óâàãè ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³é àäàïòàö³¿. Âîíà ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê àäàïòàö³ÿ äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ îðãàí³çìó ïðàö³âíèêà ÿê ö³ëîãî, ðåçóëüòàòîì 
÷îãî º ìåíø³ çì³íè éîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó (ìåíøå ñòîìëþâàííÿ, ïðèëàøòóâàííÿ 
äî âåëèêèõ íàâàíòàæåíü). Ïñèõîô³ç³îëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ îñîáëèâèõ ñêëàäíîù³â íå ñòâîðþº, 
â³äáóâàºòüñÿ äîñòàòíüî øâèäêî ³ á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, ¿¿ 
ïðèðîäíèõ ðåàêö³é, õàðàêòåðèñòèêè öèõ óìîâ. Òèì íå ìåíøå, á³ëüø³ñòü íåùàñíèõ âèïàäê³â 
â³äáóâàþòüñÿ â ïåðø³ äí³ ðîáîòè [21]. 

Îñîáëèâî ñêëàäíîþ Â. Âºñí³í ââàæàº ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó àäàïòàö³þ 
êåð³âíèê³â, ïåðåäóñ³ì íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ êåð³âíèêà ³ íîâèõ ï³äëåãëèõ. ßêùî êåð³âíèê 
áóäå íà ãîëîâó âèùå ï³äëåãëèõ, îñòàíí³ íå çìîæóòü ñïðèéìàòè éîãî âèìîã. Ïðîöåñ 
âõîäæåííÿ óñêëàäíþºòüñÿ ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî ïîïåðåäí³é êåð³âíèê çàëèøàºòüñÿ 
êåð³âíèêîì á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ. Àâòîð ïðîïîíóº ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè äëÿ òàêèõ âèïàäê³â: 



âè÷³êóâàëüíà, êðèòè÷íà, òðàäèö³éíà, ðàö³îíàëüíà. Ï³äñóìêîì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
àäàïòàö³¿ êåð³âíèêà ïîâèííî ñòàòè ïîñòóïîâå íàâ÷àííÿ ï³äëåãëèõ ïðàöþâàòè ïî- 
íîâîìó [22]. 

Ó ïîñ³áíèêó “Óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ” À. Ê³áàíîâ âèçíà÷èâ ö³ë³ àäàïòàö³¿: 
– çìåíøåííÿ ñòàðòîâèõ âèòðàò, àäæå ïîêè íîâèé ïðàö³âíèê ïîãàíî çíàº ñâîº 

ðîáî÷å ì³ñöå, â³í ïðàöþº ìåíø åôåêòèâíî ³ âèìàãàº äîäàòêîâèõ âèòðàò; 
– çíèæåííÿ çàêëîïîòàíîñò³ ³ íåâèçíà÷åíîñò³ ó íîâèõ ïðàö³âíèê³â; 
– ñêîðî÷åííÿ ïëèííîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè, áî ÿêùî íîâà÷êè ïî÷óâàþòü ñåáå íåçðó÷íî 

íà íîâ³é ðîáîò³ ³ ââàæàþòü ñåáå íåïîòð³áíèìè, âîíè ìîæóòü â³äðåàãóâàòè íà öå 
çâ³ëüíåííÿì; 

– åêîíîì³ÿ ÷àñó êåð³âíèêà ³ ñï³âðîá³òíèê³â, îñê³ëüêè ïðîâåäåíà çà ïðîãðàìîþ 
ðîáîòà äîïîìàãàº çàîùàäæóâàòè ÷àñ êîæíîãî ç íèõ; 

– ðîçâèòîê ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè, çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ [23]. 
Ó ïðàö³ “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà” àâòîð ª. Ìàñëîâ çâåðòàº óâàãó 

íà çíà÷èì³ñòü âèðîáíè÷î¿ àäàïòàö³¿. Ñàìå âîíà, íà äóìêó àâòîðà, º ³íñòðóìåíòîì ó 
âèð³øåíí³ òàêî¿ ïðîáëåìè, ÿê ôîðìóâàííÿ ó íîâîãî ïðàö³âíèêà ïîòð³áíîãî ð³âíÿ 
âèðîáíèöòâà ³ ÿêîñò³ â á³ëüø êîðîòê³ òåðì³íè. ª. Ìàñëîâ ðîçð³çíÿº àêòèâíó àäàïòàö³þ, 
êîëè îñîáà ïðàãíå âïëèâàòè íà ñåðåäîâèùå äëÿ òîãî, ùîá çì³íèòè éîãî (çîêðåìà ³ ò³ 
íîðìè, ö³ííîñò³, ôîðìè âïëèâó ³ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ â³í ïîâèíåí çàñâî¿òè), ³ ïàñèâíó, êîëè 
â³í íå ïðàãíå äî òàêîãî âïëèâó òà çì³í. Àâòîð ïðîïîíóº ðîçãëÿíóòè âèðîáíè÷ó 
àäàïòàö³þ â òðüîõ àñïåêòàõ: ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîìó, ïðîôåñ³éíîìó òà ñîö³àëüíî- 
ïñèõîëîã³÷íîìó. 

Âàæëèâèì ìîìåíòîì ó äîñë³äæåíí³ àâòîðà º óâàãà äî òðèâàëîñò³ ïðîöåñó àäàïòàö³¿. 
ßê ïî÷àòîê àäàïòàö³¿ àâòîð ðîçãëÿäàº ïî÷àòîê ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà â íîâèõ óìîâàõ, à 
ùîäî çàê³í÷åííÿ ïðîöåñó âèíèêàþòü ïåâí³ ñóìí³âè, ñïðè÷èíåí³ çì³íàìè ôàêòîð³â 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà òà çì³í ñàìîãî ïðàö³âíèêà. 
Àâòîð çàïðîïîíóâàâ ïîíÿòòÿ “ìåæà àäàïòàö³¿”. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ìåæ³ ïðîöåñó àäàïòàö³¿ 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïåâíó ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü îêðåì³ àñïåêòè 
àäàïòàö³¿, àáî ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, à ñàìå ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºêòèâí³ ïîêàçíèêè. ²íøèé 
ï³äõ³ä äî îö³íêè âèðîáíè÷î¿ àäàïòàö³¿ ôîðìóºòüñÿ ç õàðàêòåðèñòèêè òà ðåçóëüòàò³â êîæíîãî 
ç àñïåêò³â. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîô³çè÷íî¿ àäàïòàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü ïîêàçíèêè 
âèðîá³òêó, åíåðãîçàòðàò òà ñòàíó çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèêà. Ïðîôåñ³éíó àäàïòàö³þ 
õàðàêòåðèçóþòü òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ñòóï³íü îñâîºííÿ íîðì ÷àñó òà ÿê³ñòü âèðîáíèöòâà ÷è 
íàäàííÿ ïîñëóã. Äî ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó àäàïòàö³þ, 
ª. Ìàñëîâ â³äíîñèòü ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íîãî çàäîâîëåííÿ íîâèì äëÿ ïðàö³âíèêà 
âèðîáíè÷èì ñåðåäîâèùåì çàãàëîì òà òèïîì âçàºìîâ³äíîñèí ³ç òîâàðèøàìè, 
àäì³í³ñòðàö³ºþ, çàäîâîëåííÿ ñâî¿ì ñòàíîâèùåì ó êîëåêòèâ³ [24]. 

Ïðîàíàë³çîâàí³ êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äàþòü çìîãó âèçíà÷èòè ñï³ëüí³ ï³äõîäè ùîäî 
ôóíêö³îíàëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, à ñàìå ïîòðåáè, ÿê³ º äæåðåëîì 
ôîðìóâàííÿ ìîòèâ³â àêòèâíîñò³ ëþäèíè, îäíèì ³ç âàæëèâèõ ìîìåíò³â ÿêî¿ º 
ö³ëåïîêëàäåííÿ. Ïîòðåáè â æèòò³ ëþäèíè º ðóø³éíîþ ñèëîþ ó ïðîöåñ³ ðåàãóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ íà ñîö³àëüíó ñèòóàö³þ, òîáòî íà ò³ çì³íè â ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³, ùî âæå 
â³äáóëèñÿ ÷è â³äáóâàþòüñÿ. Îòæå, ñîö³àëüíîþ àäàïòîâàí³ñòþ îñîáèñòîñò³ ââàæàþòü òîé 
ïîòî÷íèé ðåçóëüòàò ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, ÿêèé ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê 
çäàòí³ñòü ëþäèíè çàäîâîëüíÿòè ñâî¿ ïîòðåáè íà ïðèéíÿòíîìó äëÿ ñåáå ð³âí³ ó ïåâí³é 
ñèòóàö³¿ ó êîíêðåòíîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³. 



Ùîäî ñîö³àë³çàö³¿, âîíà ìîæå âèêîíóâàòè ð³çí³ ôóíêö³¿ ïðè ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ 
àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³. Â îäíèõ âèïàäêàõ ñòóï³íü ñîö³àë³çîâàíî¿ îñîáèñòîñò³ ìîæå 
ñïðèÿòè ¿¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, â ³íøèõ – ïåðåøêîäæàòè âõîäæåííþ ó â³äíîñíî íîâå äëÿ 
íå¿ ñåðåäîâèùå. Öå çóìîâëåíî ïåðåäóñ³ì òèì, ùî ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ 
³ ñîö³àëüí³ ñòåðåîòèïè îñîáèñòîñò³ íå çàâæäè ñï³âïàäàþòü ³ç âèìîãàìè ñåðåäîâèùà ¿¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³. ×àñòî ñèòóàö³ÿ âèñóâàº âèìîãè, ùî íå â³äïîâ³äàþòü íàäáàíèì ó ïðîöåñ³ 
ñîö³àë³çàö³¿ çíàííÿì, çä³áíîñòÿì, íàâèêàì. Îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü ó ñîö³àëüí³é 
ðåàäàïòàö³¿ ñïîíóêàº îñîáèñò³ñòü àêòèâíî íàáóâàòè ÿêîñòåé, ùî â³äïîâ³äàþòü ïåâí³é 
ñîö³àëüíî ðåàäàïòîâàí³é ñèòóàö³¿. 

Îòæå, ïðîôåñ³éíà àäàïòàö³ÿ îäíàêîâî âàæëèâà ÿê äëÿ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ äëÿ ñàìîãî 
ïðàö³âíèêà. Áåçóìîâíî, äëÿ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ ïåðñîíàë º îñíîâîþ óñï³øíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ. Ñâîºþ ÷åðãîþ, äëÿ ïðàö³âíèêà, ÿêèé ïðîâîäèòü íà ðîáîò³ á³ëüøó 
÷àñòèíó ñâîãî ÷àñó, çíà÷åííÿ ìàº ïñèõîëîã³÷íèé êîìôîðò òà çàäîâîëåííÿ óìîâàìè ïðàö³ 
çàãàëîì. 

Âèñíîâêè 
Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ç ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ 

ïåðñîíàëó ñâ³ä÷èòü, ùî äóìêè á³ëüøîñò³ àâòîð³â ñï³âïàäàþòü, ÿêùî âèíèêàº ïèòàííÿ 
çíà÷èìîñò³ ïðîöåñó âõîäæåííÿ ëþäèíè â íîâèé êîëåêòèâ, ó íîâó îðãàí³çàö³þ ÷è 
ï³äâèùåííÿ ïî êàð’ºðí³é äðàáèí³ ³, ÿê íàñë³äîê, âèêîíàííÿ íîâèõ ïîâíîâàæåíü. Äîñë³äíèêè 
çàçíà÷àþòü, ùî ëèøå â³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ó 
ï³äõîäàõ äî ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ ìîæå çàñòåðåãòè îðãàí³çàö³þ â³ä ïëèííîñò³ êàäð³â, 
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ðåñóðñ³â îðãàí³çàö³¿ òà ï³äâèùåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñò³éêîñò³ ïðàö³âíèê³â 
â óìîâàõ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é. Òàêèì ÷èíîì, ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
çì³íè, ïåðåäóñ³ì ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ñó÷àñí³é 
óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³. Öÿ çì³íà ñòàâëåííÿ ïîâèííà â³äîáðàæàòèñü ÿê ó íàóêîâî- 
ïðàêòè÷íîìó îïðàöþâàíí³ ìåõàí³çì³â ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, òàê 
³ â íàñòóïíîìó äåòàëüí³øîìó íîðìóâàíí³ ïðîöåäóðè ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ ÷åðåç 
çàêîíîäàâñòâî ïðî äåðæàâíó ñëóæáó. 

Ùîäî çì³ñòîâîãî íàïîâíåííÿ ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â, òî ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñâ³ä÷èòü ïðî ð³âíîçíà÷í³ñòü ¿õ ñòðóêòóðíèõ 
êîìïîíåíò³â – ïñèõîëîã³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî ³ óïðàâë³íñüêîãî, ùî òàêîæ íåîáõ³äíî 
îáîâ’ÿçêîâî âðàõóâàòè ïðè íàñòóïí³é ðîçðîáö³ ìåõàí³çìó ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Öå ìîæå ñòàòè ïðåäìåòîì ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó 
öüîìó íàïðÿìêó. 
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I. Chornobyl 

CONTEMPORARY   APPROACHES 
TO   THE   PROCESS   OF   PUBLIC   SERVANTS   ADAPTATION 

The article considers issues of contemporary approaches to the problem of public 
servants adaptation. Sociological, psychological and managerial components of the adaptation 
are analyzed, their role and effect  on the process’s success. 

Key words: adaptation, socialization, social adaptation, introduction to organization, 
introduction to position, personnel management, personnel policy. 


