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Враховуючи важливість ринку ІТ-послуг України з точки зору забезпечення сталого 

розвитку держави, впровадження новітніх технологічних рішень у діяльність суб’єктів 
господарювання, державних органів, у соціальній та військовій сферах, зростання величини 
експорту країни, досліджено основні тенденції його розвитку та маркетингові стратегії ІТ-
компаній України. Встановлено, що сьогодні останні активно впроваджують у свою діяль-
ність усі можливі стратегії зростання – інтенсивного розвитку через пошук нових ринків, 
інтеграційного зростання – через формування стратегічних партнерств та диверсифікацій-
ного зростання, переорієнтовуючи свою діяльність на обслуговування окремих ринкових 
ніш, намагаючись максимально задовольнити їх потреби, використовуючи  різноманітні 
технології програмування. Одночасно деякі компанії орієнтовані на пропозицію монопро-
фільних послуг. Для отримання конкурентних переваг на ринку великі ІТ-компанії України 
використовують стратегію диференціації, невеликі – концентрації. Визначені також перспек-
тивні стратегії розвитку та посилення конкурентних переваг українських  ІТ-компаній.    

Ключові слова: ринок ІТ-послуг України, стратегія інтенсивного розвитку, стратегічні 
партнерства, диверсифікація діяльності, конкурентні переваги, стратегія диференціації, 
ринкова ніша, стратегія концентрації, повоєнний період.  
 

Формулювання проблеми 
Ринок ІТ-послуг України, незважаючи на труднощі, викликані світовими тенденціями та 

складними умовами воєнного стану, відіграє важливу роль у економіці  України, оскільки більшість 
послуг на ньому є експортоорієнтованими та від їх реалізації Україна отримує значні обсяги 
валютних надходжень. Даний ринок є важливим і з точки зору формування сталого розвитку країни, 
оскільки він забезпечує зайнятість молодих українців з належним рівнем оплати їх праці, дозволяє 
суб’єктам господарювання та державним органам впроваджувати новітні технологічні рішення, а у 
перспективі він сприятиме більш ефективному та швидкому відновленню країни після закінчення 
війни. Незважаючи на значний рівень “стресостійкості” ринку ІТ-послуг України в умовах воєнного 
стану, часткову адаптацію його суб’єктів до змін факторів своєї діяльності, даний ринок 
характеризується стрімким розвитком та вимагає від ІТ-компаній дослідження постійних змін на 
ньому, адаптації їх маркетингових стратегій до них для посилення своїх конкурентних переваг та 
досягнення поставлених цілей, реалізації місії.  

 
Актуальність дослідження 

Виходячи з вищеподаного можна зазначити актуальність дослідження ринку ІТ-послуг Украї-
ни для визначення напрямів подальшого його сталого розвитку, обґрунтування маркетингових стра-
тегій ІТ-компаній для підвищення їх конкурентоспроможності на ринку та створення сприятливих 
умов для подальшого розвитку. 
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Формулювання мети та завдань статті 
Метою даної статті є дослідження сучасних маркетингових стратегій ІТ-компаній України, розроб-

лення рекомендацій щодо їх коригування з урахуванням нових ринкових умов та особливостей ринку В2В. 
 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
У науковій літературі наявна достатня кількість публікацій, які присвячені дослідженню IT-галузі 

та IT-ринку України. Зокрема, Рахманом М С., Корабельским С. О. проаналізовано основні напрями 
світового ринку IT-послуг, здійснено SWOT-аналіз і PEST-аналіз ринку IT-послуг України [1, с. 184−185]. 
Тимків О.О. дослідив динаміку розвитку ринку IT-послуг України за перший квартал 2018−2024 рр. та 
кількості фахівців у ній за 2017−2024 рр., ним також визначено перспективні тенденції розвитку IT-
сектору України до 2030 р. [2, с. 45−48]. Основні тенденції розвитку ринку ІТ-послуг України протягом 
2018−2024 рр., вплив на нього війни проаналізовано Лучко Г. Й. [3]. Штулер І. Ю., Престая В. В. до-
слідили динаміку  експорту ІТ-послуг з України протягом 2017−2021 рр., ними встановлено проблеми і 
основні причини трансформації вітчизняного ринку досліджуваних послуг [4, с. 145−152]. Окремі 
маркетингові аспекти функціонування ринку ІТ-послуг висвітлені у публікаціях Фукса К. В. Зокрема, 
ним досліджено особливості сегментування ринку цифрових продуктів за різними ознаками [5], визна-
чено напрями використання концепції MVP для отримання ІТ-компаніями конкурентних переваг [6, 
с. 168]. Специфіку ІТ-послуг, особливості їх просування досліджували  Голидьбіна А. В., Язвінська Н. В.  
[7, с. 7−12]. У [8] Гончар М., Зеленевич В. висвітлили особливості втілення концепції сталого розвитку у 
маркетингові стратегії ІТ-компаній з метою підвищення їх конкурентоспроможності у сучасних умовах. 
Проте проведений аналіз показав, що у наукових публікаціях недостатньо уваги приділено аналізу 
існуючих і визначенню перспективних можливих маркетингових стратегій ІТ-компаній в Україні.  

 
Виклад основного матеріалу 

У сучасних умовах в основі успішних маркетингових стратегій будь-якої компанії лежить 
сегментування ринку та чіткий вибір цільових сегментів, позиціонування пропонованих ІТ-послуг для 
них. Адже конкуренція на даному ринку є доволі гострою. Відповідно до вторинної маркетингової 
інформації, загальна кількість ІТ-компаній в Україні збільшилася на 41,6 % протягом 2014-2024 рр. – з 
5633 до 7977 компаній, її середній щорічний приріст склав 4,5  %, найінтенсивнішим (близько 14,7  % 
щорічно) він був протягом 2017-2019 рр. [9], хоча у 2022 р. кількість IT-компаній в Україні порівняно з 
2021 р. зменшилася на 25,7 %. Проте обсяги надходжень коштів українських ІТ-компаній зменшилися 
лише у 2022 р. – рис. 1. 
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Рис. 1. Динаміка обсягів надходжень коштів українських ІТ-компаній 

Джерело: [10]. 
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Ринок IT-послуг України має значний потенціал розвитку. Для визначення прогнозу обсягів 
надходжень коштів від діяльності компаній на ньому побудовано економіко-математичні моделі, 
визначено їх статистичну значущість та інтервали довіри (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Прогнозування обсягів надходжень коштів українських ІТ-компаній 

Характеристики Лінійна модель Степенева модель 

Вид зв’язку  y=4,007+0,417t y=4,134t0,2433 
Щільність зв’язку  Зв'язок тісний (R2=0,7332) Зв'язок тісний (R2=0,8227) 

Статистична значущість 
зв’язку  

Зв'язок статистично значущий 
(F=10,993, Fкр=7,71  
при надійності 0,95) 

Зв'язок статистично значущий 
(F=18,561, Fкр=7,71  
при надійності 0,95) 

Прогноз, млрд. 
дол. США  

2025 6,926 6,637 
2026 7,343 6,856 

Інтервал довіри 
для прогнозу 

2025 
При надійності 0,95 нижня межа 

становить  6,197  млрд. дол. США, а 
верхня межа – 7,655  млрд. дол. США 

При надійності 0,95 нижня межа  
становить 5,908  млрд. дол. США,  
а верхня межа – 7,366  млрд. дол. 

США 

2026 
При надійності 0,95 нижня межа  

становить 6,614  млрд. дол. США, а 
верхня межа – 8,072  млрд. дол. США 

При надійності 0,95 нижня межа  
становить 6,127  млрд. дол. США,  
а верхня межа – 7,585  млрд. дол. 

США 

Джерело: дослідження авторів 

Для моделювання надходжень коштів українських ІТ-компаній доцільно обрати степеневу 
модель, бо вона згідно статистичних показників краще описує аналізований процес. Згідно цієї 
моделі, у 2025 р. з надійністю 0,95 можна очікувати надходження коштів від 5,908  млрд. дол. США 
до 7,366  млрд. дол. США, а у 2026 р. – від 6,127 млрд. дол. США до 7,585  млрд. дол. США, що 
свідчить про значний потенціал досліджуваного ринку. 

Для ринку IT-послуг України характерною є специфічна структура, так як 96,7 % усіх його 
платників податків є ФОПами (у 2024 р. їх було 258 тис. осіб при 51 тис. офіційно працевлаштованих 
ІТ-працівників), хоча більшість надходжень податків до бюджету України забезпечують саме 
юридичні особи з вищими рівнями доходів [10]. Протягом останніх 6 років в Україні IT-компаніями 
було залучено близько 1,5  млрд. дол. США венчурного капіталу, насамперед із США. В умовах війни 
обсяги інвестицій в IT-компанії України значно скоротилися, у 2024 р. вони становили 400 млн. дол. 
США, що свідчить про зменшення привабливості досліджуваного ринку для потенційних інвесторів. 
Значний обсяг інвестицій вкладається у розвиток ШІ.  

Українська  ІТ-галузь є експортоорієнтованою, на частку комп’ютерних послуг припадає 38 % 
усієї величини експорту у вартісному вираженні [11]. За цим показником вона посідає друге місце в 
українському експорті (на першому знаходиться експорт продуктів харчування і сировини для їх 
виготовлення). Найбільший обсяг експорту ІТ-послуг у 2024 р. у розмірі 2,4  млрд. дол. США був до 
США, далі до Великої Британії (565  млн. дол. США) та до Мальти (502  млн. дол. США) [12]. 
Великими експортерами українських ІТ-послуг у 2024 р. були також Кіпр, Ізраїль, Швейцарія та 
Німеччина. Проте для обсягу експорту IT-послуг України у 2023-2024 рр. був характерний нега-
тивний тренд, він зменшився у 2024 р. на 4,3 % порівняно з 2023 р. і на 14 % порівняно з 2022 р., хоча 
до цього тренд був зростаючим протягом 2020-2022 р. Зменшення попиту на ринку ІТ-послуг 
України у 2023-2024 рр. загострило боротьбу ІТ-компаній на ньому за залучення іноземних клієнтів. 
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Негативно на ньому позначився і активний розвиток ШІ, мобілізація кваліфікованих працівників. 
Одночасно економічні рецесії у багатьох країнах  негативно впливають на бюджети тих підприємств, 
які потребують IT-послуг. 

На ринку ІТ-послуг України компанії орієнтовані в основному на використання стратегії 
диференціації, часто у певній ринковій ніші. Ця ринкова ніша визначається географічною ознакою 
сегментації та особливостями пропонованих ІТ-послуг. Найбільша кількість ІТ-компаній України є 
орієнтованою на розробку програмного забезпечення (14,0 % від їх загальної кількості), марке-
тингових технологій (13,7 % від їх загальної кількості) та фінансових технологій (10,0 % від їх 
загальної кількості), тобто значний попит на ринку ІТ-послуг України існує на аутсорсингові рішення 
щодо розроблення програмного забезпечення, оптимізації різноманітних бізнес-процесів клієнтів та 
у сфері надання фінансових послуг [13]. 

У табл. 2 наведена інформація про найбільші ІТ-компаній України за доходом у 2024 р. 
 

Таблиця 2 
Рейтинг найбільших ІТ-компанії України за доходом 

ІТ-компанії Дохід  у 2023 р., 
млрд. грн. 

Дохід  у 2024 р., 
млрд. грн. 

Відносне 
відхилення, % 

ТОВ “ГЛОБАЛЛОДЖИК УКРАЇНА” 11,417 11,662 2,1 
ТОВ “ЕПАМ СИСТЕМЗ” 12,616 11,350 -10,0 
ТОВ “ЕПАМ ДІДЖИТАЛ” 6,002 7,527 25,4 
ТОВ “ЛЮКСОФТ СОЛЮШНС” 5,876 5,454 -7,2 
ТОВ “ІНСТИТУТ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ “ІНТЕЛЛІАС” 

4,334 4,063 -6,3 

ТОВ “СОФТСЕРВ ТЕХНОЛОГІЇ” 2,327 3,831 64,6 
ТОВ “ФІНТЕХ БЕНД” 5,578 3,706 -33,6 
ТОВ “ХАЙЛОАД СОЛЮШНС” 1,027 3,223 213,8 
ТОВ “СІКЛУМ” 3,831 3,204 -16,4 
ТОВ “ІНФОПУЛЬС УКРАЇНА” 3,232 3,064 -5,2 
ТОВ “МЕГОГО” 2,208 2,789 26,3 
ТОВ “СКВОД УКРАЇНА” 0,940 2,595 176,0 
ТОВ “СОФТСЕРВ ДІДЖІТАЛ” 0,626 2,226 255,3 
ТОВ “ПЛЕЙТИКА УКРАЇНА” 2,317 2,143 -7,5 
ПрАТ “УКРАЇНСЬКИЙ ПРОЦЕСІНГОВИЙ 
ЦЕНТР” 

1,732 2,124 22,7 

ТОВ “УАПРОМ” 1,756 2,052 16,9 
ТОВ “ПТС ЮА СЕРВІСЕЗ” 1,829 2,020 10,4 
ДП “ДОКУМЕНТ” 1,730 1,967 13,7 
ТОВ “СІГМА СОФТВЕА” 1,796 1,918 6,8 
ТОВ “МОДУС ІКС” 1,286 1,816 41,2 

Джерело: [14]. 

Протягом 2024 р. найбільший дохід отримали такі компанії, як ТОВ “ГЛОБАЛЛОДЖИК 
УКРАЇНА”, ТОВ “ЕПАМ СИСТЕМЗ” та ТОВ “ЕПАМ ДІДЖИТАЛ”. Найбільший приріст доходу за 
період  2023-2024 рр. продемонстрували такі компанії, як ТОВ “СОФТСЕРВ ДІДЖІТАЛ”, ТОВ 
“ХАЙЛОАД СОЛЮШНС” та ТОВ “СКВОД УКРАЇНА”. Проте у значної частини ІТ-компаній 
відмічалося зменшення доходу, найбільше у ТОВ “ФІНТЕХ БЕНД”, ТОВ “СІКЛУМ” та ТОВ “ЕПАМ 
СИСТЕМЗ”. 

У табл. 3 наведена інформація про найбільші ІТ-компаній України за прибутковістю у 2024 р. 
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Таблиця 3 
Рейтинг найбільших ІТ-компанії України за прибутком   

ІТ-компанії Чистий прибуток  у 
2023 р., млрд. грн. 

Чистий прибуток у 
2024 р., млрд. грн. 

Відносне 
відхилення, % 

ТОВ “ХАЙЛОАД СОЛЮШНС” 0,775 2,399 209,5 
ТОВ “ЕПАМ СИСТЕМЗ” 1,311 1,667 27,2 
ТОВ “ФІНТЕХ БЕНД” 3,143 1,151 −63,4 
ТОВ “ЕПАМ ДІДЖИТАЛ” 0,756 0,838 10,8 
ТОВ “ГЛОБАЛЛОДЖИК УКРАЇНА” 0,904 0,653 −27,8 
ДП “ДОКУМЕНТ” 0,652 0,653 0,2 
ПрАТ “УКРАЇНСЬКИЙ ПРОЦЕСІНГОВИЙ 
ЦЕНТР” 

0,379 0,437 
15,3 

ТОВ “СІГМА СОФТВЕА” 0,227 0,398 75,3 
ТОВ “МОДУС ІКС” 0,118 0,344 191,5 
ТОВ “ІНФОПУЛЬС УКРАЇНА” 0,387 0,333 −14,0 
ТОВ “ІНСТИТУТ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ “ІНТЕЛЛІАС” 

0,255 0,301 
18,0 

ТОВ “УАПРОМ” 0,351 0,269 −23,4 
ТОВ “ЛЮКСОФТ СОЛЮШНС” 0,301 0,264 −12,3 
ТОВ “СОФТСЕРВ ТЕХНОЛОГІЇ” 0,211 0,210 −0,5 
ТОВ “СІКЛУМ” 0,091 0,108 18,7 
ТОВ “ПЛЕЙТИКА УКРАЇНА” 0,106 0,084 −20,8 
ТОВ “СКВОД УКРАЇНА” 0,024 0,081 237,5 
ТОВ “ПТС ЮА СЕРВІСЕЗ” 0,109 0,069 −36,7 
ТОВ “СОФТСЕРВ ДІДЖІТАЛ” −0,165 0,018 − 

Джерело: складено на основі [14]. 

Протягом 2024 р. найбільший чистий прибуток отримали такі компанії, як ТОВ “ХАЙЛОАД 
СОЛЮШНС”, ТОВ “ЕПАМ СИСТЕМЗ” та ТОВ “ФІНТЕХ БЕНД”.  Найбільший приріст чистого 
прибутку  за період  2023−2024 рр. продемонстрували такі компанії, як ТОВ “СКВОД УКРАЇНА”, 
ТОВ “ХАЙЛОАД СОЛЮШНС” та ТОВ “МОДУС ІКС”. Проте у значної частини ІТ-компаній 
відмічалося зменшення чистого прибутку, найбільше у ТОВ “ФІНТЕХ БЕНД”, ТОВ “ПТС ЮА 
СЕРВІСЕЗ” та ТОВ “ГЛОБАЛЛОДЖИК УКРАЇНА”. 

ІТ-компанії України конкурують на ринку не лише між собою, але із відомими світовими ком-
паніями, які пропонують аналогічні послуги. Конкурентною перевагою ІТ-компаній України є наявність 
висококваліфікованих кадрів, що є основою пропозиції на ринку якісних послуг, помірна вартість їх 
надання, сформовані довгострокові партнерські відносини з клієнтами.  На світовому ринку ІТ-компанії 
України у доковідний період були орієнтовані на використання стратегій цінового лідерства, хоча більш 
активно цю стратегію сьогодні використовують ІТ-компанії Індії та Індонезії. ІТ-компаніям України 
необхідно враховувати також загрозу із сторони замовників, які орієнтовані на вибір найкращого варіанту 
з точки зору забезпечення оптимального варіанту таких критеріїв як вартість ІТ-послуг, швидкість їх 
надання та якість розробки. Значною загрозою для ІТ-компанії України є і можливість мобілізації 
висококваліфікованих кадрів, відключення електроенергії, постійні тривоги.  

Для того, щоб виділитися на ринку невеликі українські ІТ-компанії сьогодні активно використо-
вують стратегії концентрації, нішевого позиціонування для підвищення довіри клієнтів та зростання 
власної конкурентоспроможності. Часто вони пропонують монопрофільні послуги (прикладами є 
розробки під Node.js або high-load API),  фокусують свою діяльність на певній індустрії (прикладами є 
HealthTech, CleanTech & Energy, DefenseTech, MilTech, AgroTech) чи є орієнтованими на  стратегію “Job-
to-be-done”, зосереджуючи свої зусилля на вирішенні конкретного завдання клієнтів. Компанії можуть 
надавати свої послуги лише певній групі клієнтів – підприємствам, що займаються електронною комер-
цією; іншим  ІТ-компаніям чи державним установам.  
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Значну увагу ІТ-компанії у сучасних умовах приділяють і своїм стратегіям розвитку, врахо-
вуючи сучасні тенденції на ринку  ІТ-послуг України та світу. Їх важливою складовою є перехід від 
аутсорсингу до продуктової компанії у межах використання стратегії диверсифікаційного зростання 
[13]. Прикладом продуктової компанії на ринку ІТ-послуг України є компанія Genesis [15], яка 
пропонує неігрові застосунки - цифрові продукти, медіа, мобільні додатки. У 2024 р. вперше кількість 
працівників у продуктових компаніях майже зрівнялася з кількістю працівників у сервісному ІТ-
секторі України [16]. 

Одночасно, як у межах стратегії інтенсивного, так і диверсифікаційного зростання ІТ-компанії 
України активно впроваджують інновації, використовують ШІ як асистента, машинне навчання та хмарні 
сервіси, формують свої офіси за кордоном, оскільки майже 20 % українських ІТ-фахівців сьогодні 
працюють там. Деякі ІТ-компанії України орієнтовані на використання стратегії інтеграційного зрос-
тання, формуючи стратегічні партнерства з іншими компаніями, які належать до міжнародних альянсів, 
реалізуючи з ними спільні проєкти. Це забезпечило їм охоплення нових цільових сегментів та отримання 
інвестицій і грантів у межах фінансування від USAID, Horizon Europe, підвищення довіри до бренду. 
Стратегію інтеграційного розвитку поряд з іншими через стратегічні партнерства, наприклад, вико-
ристовують такі ІТ-компанії як ТОВ “СОФТСЕРВ ТЕХНОЛОГІЇ”, ТОВ “ІНСТИТУТ ІНФОРМА-
ЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ “ІНТЕЛЛІАС”, ТОВ “ЕЛЕКС”, ТОВ “СІКЛУМ” – табл. 4. 

 
Таблиця 4 

Приклади ІТ-компанії, які використовують стратегію інтеграційного розвитку  
через формування стратегічних партнерств 

ІТ-компанії Тип партнерства та основні партнери Партнерські проекти 

ТОВ “СОФТСЕРВ 
ТЕХНОЛОГІЇ” 

Характерні стратегічні альянси з 
глобальними технологічними 
лідерами, зокрема такими як 

Microsoft, AWS, Google Cloud, 
NVIDIA, Intel тощо 

Компанія активно використовує хмарні 
платформи, просуває різноманітні рішення, 
використовуючи партнерські технології та 
спільно з партнерами пропонує на ринку 

інноваційні послуги та продукти 
ТОВ “ІНСТИТУТ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ 
“ІНТЕЛЛІАС” 

Характерне технологічне і галузеве 
партнерство з такими компаніями як 
Kyivstar, Prospecta Utilities, Charlton 

Group тощо 

Компанія реалізує партнерські рішення в 
сфері мобільності, телекомунікацій, 

цифрової трансформації, геопросторових 
технологій та Ed-Tech тощо 

ТОВ “ЕЛЕКС” 

Характерне технологічне партнерство 
з різноманітними компаніями, зокрема 
з DNP & NRI, Sustain.Life, SSUFSCP 

(Україна) 

Компанія об'єднує зусилля з платформами 
для надання комплексних рішень клієнтам 

у різних сферах 

ТОВ “СІКЛУМ” 

Характерна співпраця з глобальними 
клієнтами та технологічними 

партнерами, зокрема з Microsoft, 
NVIDIA, Celonis, Workato тощо 

Компанія формує продуктові команди для 
міжнародних брендів, об’єднуючи 

інженерні потужності з технологіями 
партнерів 

Джерело: [17−20] 

На ринку ІТ-компанії України можуть позиціонуватися і через свій сильний бренд та 
корпоративну культуру, соціальні ініціативи, реалізацію у своїй діяльності основних принципів 
концепції сталого розвитку. Мова йде про організацію ІТ-компаніями освітніх платформ та курсів 
(найбільш відомими з цієї точки зору є EPAM University та SoftServe IT Academy), стажування нових 
працівників та менторство для них, пропозицію для працівників гнучких умов праці, формування 
можливостей для подальшого зростання персоналу, участь компаній у локальних IT-кластерах, 
реалізацію ними рішень у напрямі управління енергоспоживанням та охорони довкілля, допомоги 
військовим тощо.  
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Висновки 
Незважаючи на існування низки загроз внутрішнього та зовнішнього характеру, перспективи 

ринку ІТ-послуг України є доволі привабливими внаслідок зростання попиту на них у таких сферах 
як охорона здоров'я та освіта, сільське господарство та державний сектор, військова сфера, що 
впроваджують різноманітні цифрові інструменти для  модернізації та автоматизації своєї діяльності, 
зростання попиту компаній на послуги їх кіберзахисту. Підвищення попиту очікується і у повоєнний 
період. Це створює передумови для подальшого використання ІТ-компаніями України різноманітних 
стратегій зростання, пошуку нових цільових сегментів та використання ними з метою посилення 
конкурентних переваг стратегії диференціації, пропозиції ними власних програмних продуктів у 
рамках стратегії концентрації. Одночасно для українських ІТ-компаній актуальною і надалі є 
стратегія інтенсивного розвитку, зокрема розвитку ринків через відкриття своїх представництв у 
інших країнах, пошуку там нових клієнтів. Реалізація цих стратегій повинна знайти відображення в 
усіх складових комплексу маркетингу ІТ-компаній України, розроблених на основі використання 
дата-центричного та аналітичного підходів, використання концепцій сталого розвитку, традиційного 
та цифрового маркетингу.   

 
Перспективи подальших досліджень 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з більш детальним аналізом впливу ШІ на ринок 
ІТ-послуг України.  
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Considering the importance of the Ukrainian IT services market in terms of ensuring sustainable 
development of the state, introducing the latest technological solutions into the activities of business entities, 
state bodies, in the social and military spheres, and increasing the country's exports, the main trends in its 
development and marketing strategies of Ukrainian IT companies were studied. It was found that today, despite 
the difficult operating conditions and the decrease in foreign investments in the IT sphere of Ukraine, domestic 
IT companies have partially adapted their activities and are actively introducing innovations into it, trying to 
use all possible growth strategies - intensive development through the search for new markets, integration 
growth - through the formation of strategic partnerships and diversification growth, reorienting their activities 
to serving individual market niches, trying to meet their needs as much as possible, using various programming 
technologies. At the same time, some companies are focused on offering mono-profile services. To gain 
competitive advantages in the market, large Ukrainian IT companies use a differentiation strategy, and small 
ones use a concentration strategy. The change in marketing strategies of Ukrainian IT companies is facilitated 
by a general decline in demand for their services due to economic recessions in many countries; martial law 
conditions; a decrease in demand for services of service companies with a relatively stable demand for services 
of product companies; the development of artificial intelligence. It has been established that despite the existence 
of a number of threats of an internal and external nature, the prospects of the Ukrainian IT services market are 
quite attractive due to the growth in demand for them in such areas as healthcare and education, agriculture 
and the public sector, the military sphere, the introduction of various digital tools for modernization and 
automation of their activities, and the growth of companies' demand for their cyber protection services. Demand 
growth is expected in the post-war period as well. This creates the prerequisites for the further use of various 
growth strategies by Ukrainian IT companies, the search for new target segments and their use of the 
differentiation strategy in order to strengthen their competitive advantages, and the offer of their own software 
products within the framework of the concentration strategy. At the same time, the strategy of intensive 
development, in particular the development of markets through the opening of representative offices in other 
countries and the search for new clients there, remains relevant for Ukrainian IT companies. The 
implementation of these strategies should be reflected in all components of the marketing complex of Ukrainian 
IT companies. 

Keywords: Ukrainian IT services market, intensive development strategy, strategic partnerships, 
diversification of activities, competitive advantages, differentiation strategy, market niche, concentration 
strategy, post-war period. 


