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Дослідженням встановлено, що на ринок послуг громадського харчування суттєво 

вплинули ковідні обмеження та війна. В останньому випадку мова йде про зменшення 
кількості потенційних клієнтів та їх впевненості у майбутньому, зростання вартості ене-
ргоносіїв та продуктів харчування тощо. Це змушує існуючі заклади громадського харчу-
вання шукати нові напрями посилення конкурентних переваг на ринку, ще раз чітко ви-
значивши свій цільовий ринок та обравши певну стратегію. У роботі запропоновано ком-
плексний підхід до реалізації стратегії диференціації закладами громадського харчування 
України, розроблено напрями досягнення їх конкурентних переваг, які згруповано за та-
кими напрямами як діджиталізація процесу надання послуг та вдосконалення комплексу 
маркетингу таких закладів на ринку.  

Ключові слова: ринок послуг громадського харчування України, війна, конкурентні 
переваги, стратегія диференціації, стратегія лідерства за витратами, стратегія концентрація, 
цільові ринки, омніканальний маркетинг, діджиталізація бізнесу, комплекс маркетинг. 
 

Формулювання проблеми 
Ефективність функціонування підприємства в умовах сьогодення на ринку послуг громадсь-

кого харчування залежить не лише від наявних у нього виробничих потужностей, але і від рівня по-
питу на його товари, кількості його клієнтів. Негативно на попит на ринку послуг громадського хар-
чування України вплинуло зменшення чисельності населення, зростання вартості енергоносіїв та 
продуктів харчування, скорочення доходів населення та інші фактори маркетингового середовища. 
Це посилює конкуренцію на ринку, що змушує заклади громадського харчування шукати напрями 
посилення своїх конкурентних переваг.  

 
Актуальність дослідження 

Швидкий ритм життя населення України, воєнні дії, зменшення популярності самостійного 
приготування їжі серед нього, прагнення отримати задоволення від їжі, скорочення вільного часу 
українців,  обумовити зростання популярності їх харчування поза домом. Це відкриває нові можли-
вості для вітчизняних закладів громадського харчування. Проте серед них існує гостра конкуренція 
за прихильність споживачів, їх залучення. Внаслідок цього заклади громадського харчування по-
винні постійно аналізувати тенденції розвитку ринку, своє конкурентне середовище на ньому та ви-
значати напрями посилення своїх конкурентних переваг, враховуючи уподобання цільового ринку та 
використовуючи бенчмаркінг.  
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Формулювання мети та завдань статті 
Метою даної статті є обґрунтування стратегій досягнення конкурентних переваг компаній на 

ринку послуг громадського харчування. Для досягнення мети у роботі слід дослідити ринок послуг 
громадського харчування в Україні, проаналізувати існуючі конкурентні переваги їх надавачів та ро-
зробити пропозиції щодо їх посилення. 

 
Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Власенко В. В., Порфіренко В. І., Гребельник М. М. дослідили сутність та  різновиди конкурентних 
переваг підприємств, вимоги до них, детально проаналізували складові внутрішніх та зовнішніх конку-
рентних переваг підприємства [1, с. 98−101]. Сарай Н., Григорук А., Литвин Л. визначили основні дже-
рела і чинники впливу на формування конкурентних переваг підприємства на ринку [2, с. 60−61]. Корні-
єнко Т. О. проаналізувала основні етапи формування підприємством стратегії досягнення конкурентних 
переваг [3]. Черкес Р. Б., Косар Н. С., Бей Х. Р. дослідили тенденції розвитку українського ринку послуг 
швидкого громадського харчування України, уподобання споживачів щодо них у сучасних умовах [4]. 
Малюга Л. М., Загороднюк О. В. визначили специфіку функціонування підприємств ресторанного біз-
несу, особливості їх конкурентного середовища, наявність конкурентних переваг на ньому, передусім 
суб’єктів малого підприємництва, закладів швидкого харчування, визначили умови та заходи щодо під-
вищення конкурентоспроможності підприємств ресторанного бізнесу [5, с. 243−244]. Посилити конку-
рентоспроможність закладів громадського харчування на ринку дозволить використання ними концепції 
бенчмаркінгу. Михайлюк О. Л. дослідила особливості функціонування закладів швидкого харчування на 
ринку, їх різновиди, специфіку маркетингової діяльності та фактори підвищення конкурентоспроможно-
сті на ринку, особливості розвитку таких закладів у Одеській області [7, с. 175−183]. Проте аналіз науко-
вих публікацій свідчить, що такі дослідження відсутні стосовно закладів громадського харчування зага-
лом по Україні, аналізу стратегій досягнення ними конкурентних переваг та напрямів їх посилення. 

 
Виклад основного матеріалу 

На ринок послуг громадського харчування України останніми роками суттєво вплинули при-
родні, політичні, демографічні, культурні та економічні фактори. Внаслідок пандемії Ковід−19 та ка-
рантинних обмежень заклади громадського харчування почали активно впроваджувати у свою дія-
льність інновації − пропонувати доставку їжі за попередніми замовленнями клієнтів, запровадили 
одноразові та електронні меню, що можна було відкрити на  гаджетах  за  визначеним посиланням 
чи QR-кодом, забезпечили можливість для клієнтів оплачувати замовлення дистанційно, зокрема з 
використанням мобільних  додатків [8]. Відміна жорстких карантинних обмежень у 2021 р. призвела 
до того, що обсяги реалізації продукції у досліджуваній сфері в Україні збільшилися більше ніж на 
35 % у порівнянні з 2020 р., досягнувши 26,5 млрд. грн. (або близько 963,4 млн. дол. США) [8]. Надалі 
на ринок послуг громадського харчування в Україні значною мірою вплинула війна, стресова ситуа-
ція в країні, скорочення доходів населення, виїзд значної кількості жінок за кордон. У 2022 р. заклади 
харчування України переслідували ціль виживання, уникаючи підвищення цін на пропоновані 
страви, формували гібридні меню, працювали у підвалах. Цей період характеризувався значним зро-
станням попиту на страви швидкого харчування − шаурму та випічку [9]. Відповідно і збільшилася 
кількість закладів швидкого харчування, які їх пропонували, зокрема у м. Києві станом на 24 лютого  
2022 р. налічувалося близько 300 точок продажу шаурми, тоді як наприкінці 2022 р. – уже майже 400. 
На це вплинуло те, що чоловіки, залишившись без жінок, які виїхали за кордон, рідко займалися 
приготування їжі самостійно та почали  активно купувати фастфуд. У цей же час традиційні заклади 
харчування на початку війни частково припинили роботу, 69 % з яких відновили діяльність у кінці 
2022 р. 

Війна вплинула на умови функціонування закладів громадського харчування і у географічному 
аспекті.  Сприятливі умови для них існують передусім у безпечних регіонах Західної та Центральної 
України, куди переїхали і жителі з тимчасово окупованих територій та прифронтових регіонів [8].  
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Найбільшу величину чистого доходу у 2023 р. продемонстрували заклади громадського харчу-
вання у м. Києві, отримавши 23 млрд. грн., що становило 72 % від усіх доходів, отриманих закладами 
громадського харчування України, там функціонувало 1,2 тис. закладів. На другому місці знаходи-
лися заклади громадського харчування Дніпропетровської обл., які отримали 1,6 млрд. грн. (тобто 
5 %) від понад 200 закладів, на третьому місці – Львівська обл., де налічувалося понад 400 закладів 
громадського харчування, які отримали 1,4 млрд. грн. (тобто 4,4 % від усіх закладів України) [10]. 
Найбільшу прибутковість у 2023 р. показали такі заклади громадського харчування України як ПП 
“Макдональдз Юкрейн ЛТД” (12947 млн. грн.), ТОВ “Тесті Фуд” (1035,1 млн. грн.), ТОВ “Оперком” 
(950,9 млн. грн.).  

У грудні 2023 р. в Україні функціонувало від 21,5 тис. од. до 23 тис. од. закладів громадського харчу-
вання. Позитивним було те, що приблизно 10 % − 15 % з них залежно від регіону почали своє функціону-
вання у 2023 р. Нові заклади у 2023 р. були відкриті у м. Києві (близько 300 закладів громадського харчу-
вання), м. Львові (близько 100 закладів). Аналіз їх форматів свідчить про наявність тренду щодо збільшення 
популярності "зрозумілої" і смачної їжі,  при цьому серед відкритих закладів переважав демократичний 
формат, відкривалися передусім бари, кав’ярні та заклади швидкого харчування (70 % − 75 % усіх нових 
закладів громадського харчування, що почали функціонувати у 2023 р.).  

У 2023 р. ринок громадського харчування України характеризувався активним розвитком, зо-
крема [11]: 

· виручка закладів протягом другої половини 2023 р. збільшилася на 30 % порівняно з ана-
логічним періодом 2022 р.; 

· загальна відвідуваність таких закладів зросла на 10 %; 
· величина середнього чеку збільшилася на 18 %.  
На рис. 1 подано зміну середнього чеку вітчизняних закладів громадського харчування протягом 

другої половини 2023 р. % порівняно з аналогічним періодом 2022 р. у розрізі окремих закладів громад-
ського харчування.   
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Рис. 1. Зміна середнього чеку вітчизняних закладів громадського харчування протягом другої половини 
2023 р. порівняно з аналогічним періодом 2022 р. у розрізі окремих типів закладів громадського харчування 

 

Джерело: [12] 
 

Аналіз рис. 1 показує, що найбільше зростання середнього чеку вітчизняних закладів громадського 
харчування протягом другої половини 2023 р. порівняно з аналогічним періодом 2022 р. спостерігалося у 
ресторанах − на 23 % (до 625 грн.), фастфудах – на 21 % (до 175 грн.) та у кав’ярнях – на 20 % (до 98 грн.). 
При цьому протягом другої половини 2023 р. порівняно з аналогічним періодом 2022 р. найбільше зрос-
тання відвідуваності спостерігалося у барах – на 15 %, ресторанах – на 11 %, а також у кав’ярнях та кальянах 
– на 9 % − рис. 2.  
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Рис. 2. Зміна відвідуваності вітчизняних закладів громадського харчування протягом  
другої половини 2023 р. порівняно з аналогічним періодом 2022 р. 

 у розрізі окремих типів закладів громадського харчування 

Джерело: [11] 
 

Незважаючи на зростання відвідуваності закладів громадського харчування України у 2023 р. 
порівняно з 2022 р., вона суттєво скоротилася порівняно з 2021 р. – табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Зменшення частоти відвідуваності вітчизняних закладів  
громадського харчування  

у 2022−2023 рр. порівняно з 2021 р., % 
 

 м. Київ м. Львів м. Дніпро м. Одеса м. Харків 
Інші обласні 
центри України 

Інші населені 
пункти 

Ресторани 14,0 14,9 16,6 16,4 16,8 16,1 17,0 

Кафе 9,4 10,8 13,1 14,8 11,4 13,6 14,5 

Кав’ярні 7,8 8,2 9,2 13,1 9,7 8, 8 11, 8 

 

Джерело: [13] 
 
Значними проблемами закладів громадського харчування у 2023−2024 рр. були: дефіцит кад-

рів, зростання вартості енергоносіїв та продуктів харчування, а відповідно і вартості страв, а також 
зменшення чисельності населення України, посилення мобілізації та економічної невизначеності на-
селення, скорочення рентабельності діяльності закладів, необхідність вести пошук нових постачаль-
ників та формувати нові логістичні ланцюжки.  

Незважаючи на те, що протягом 2024 р. обсяг виручки закладів громадського харчування порі-
вняно з 2023 р. збільшився на 10 %, а величина середнього чеку – на 17 %, що було обумовлене 
зростанням цін, відвідуваність таких закладів впала на 3 % [14]. При цьому протягом другого півріччя 
2024 р. відвідуваність вітчизняних закладів громадського харчування порівняно з першим півріччям 
скоротилася на 7 %. Найбільше скорочення відвідуваності таких закладів у 2024 р. порівняно з 2023 
р. спостерігалося у м. Дніпро – на 5 %, у м. Києві та м. Вінниці – на 3 %, проте у м. Харкові відвіду-
ваність зросла на 2 %, у м. Львові та м. Одесі – на 1 %. При цьому у 2024 р. скоротилася відвідуваність 
майже усіх закладів громадського харчування України – рис. 3.   
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Рис. 3. Зміна відвідуваності закладів громадського харчування у 2024 р.  

порівняно з 2023 р. у розрізі окремих типів закладів громадського харчування 

Джерело: [14] 
 
Аналіз рис. 3 свідчить, що у 2024 р. порівняно з 2023 р. найбільше скоротилася відвідуваність 

піцерій – на 7 %, а також фастфудів та ресторанів – на 7 %.  
Одночасно внаслідок зростання цін середній чек у 2024 р. порівняно з 2023 р. збільшився у 

розрізі усіх типів закладів громадського харчування в Україні, найбільше у ресторанах – на 18 %, 
кафе – на 16 %, кав’ярнях та закладах, які пропонують каву з собою – на 16 % – рис. 4. 
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Рис. 4. Зміна середнього чеку вітчизняних закладів громадського харчування  

у 2024 р. порівняно з 2023 р. у розрізі окремих типів закладів громадського харчування 

Джерело: [14] 
 
Погіршення ситуації на ринку послуг громадського харчування у 2023 р. призвело до закриття 

низки закладів, у т.ч. і у безпечних Західних областях України. Наприклад, у м. Львові з літа 2024 р. 
припинили діяльність близько 50 ресторанів внаслідок посилення мобілізації, обмеженого виходу з 
дому чоловіків та виїзду переселенців, обмеженої кількості туристів. У 2022–2023 рр. було закрито 
50 закладів громадського харчування з 150, які розпочали свою діяльність [15].  

У складних умовах функціонування заклади громадського харчування для утримання старих 
клієнтів та залучення нових повинні проводити пошук напрямів посилення своїх конкурентних пере-
ваг. Загалом будь-яке підприємство може бути орієнтоване на використання стратегії диференціації 
чи лідерства за витратами, які дозволять захистити його від впливу різних чинників конкурентного 
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оточення [16, с. 174]. У випадку використання підприємством стратегії лідерства за витратами воно 
отримує заплановані фінансові результати при встановленні мінімальної ціни; при цьому нижчі ви-
трати можуть бути покладені в основу формування вхідних бар'єрів для його потенційних конкурен-
тів, вони також захищають підприємство від загрозливого впливу постачальників, які можуть дикту-
вати їм свої умови, прагнучи підвищити ціни; одночасно нижчі ціни на товари залучають увагу спо-
живачів. На противагу стратегії лідерства за витратами, стратегія диференціації товарів передусім 
орієнтує підприємство на тих покупців, які готові платити більш високу ціну за товари вищої якості 
чи з кращими споживчими властивостями. Стратегія диференціація дозволяє також захистити підп-
риємство, що орієнтоване на її використання, від різних сил конкуренції. Споживачі є прихильними 
до товарів з унікальними характеристиками чи вищої якості, вони є менш чутливими до ціни таких 
товарів, крім того відмінні властивості товарів і сформована прихильність клієнтів захищають такі 
товари від товарів-субститутів, значна рентабельність товарів забезпечує посилення стійкості підп-
риємства до підвищення цін постачальниками. Якщо підприємство є орієнтоване на використання 
стратегії концентрації, то вона передбачає найкраще задоволення специфічних потреб вузької групи 
покупців з особливими потребами порівняно із своїми конкурентами. 

На ринку послуг громадського харчування підприємства можуть використовувати усі три стра-
тегії досягнення конкурентних переваг. В умовах війни, внаслідок зменшення доходів населення Ук-
раїни та впевненості українців у майбутньому, реалізації стратегії лідерства за витратами, забезпе-
чення доступності страв за ціною, вітчизняні заклади громадського харчування почали переорієнто-
вувати свою діяльність на використання українських продуктів харчування та напоїв. 

З метою підвищення ефективності свого функціонування заклади громадського харчування на-
магаються послідовно проводити діджиталізацію та автоматизацію своєї діяльності, використову-
вати сучасні CRM-системи для  підвищення якості сервісу, насамперед скорочення часу обслугову-
вання своїх клієнтів, надання їм оперативної інформації щодо свого функціонування, оперативного 
прийняття замовлень клієнтів та їх виконання, використання різних каналів для зв’язку з клієнтами. 
Останнє свідчить про те, що у межах використання стратегії диференціації, заклади громадського 
харчування намагаються використовувати омніканальний маркетинг, збільшуючи ефективність вза-
ємодії з клієнтами [17].  

Заклади громадського харчування активно пропонують послуги доставки їжі. До їх основних пе-
реваг належать наступні [6]: зручність при їх відвідуванні; надання клієнтам швидкого обслуговування; 
наявність жорсткої стандартизації, зокрема однакового інтер’єру, вивіски, меблів і посуду, стандартизо-
ваного асортименту та бізнес-процесів, однакового технологічного устаткування, використання єдиної 
зовнішньої реклами. Ефективність функціонування закладів громадського харчування визначається та-
кож їх місцем розташування (вони мають бути у людних місцях, наприклад, у торговельних центрах, біля 
них має бути парковка, до них необхідно забезпечити привабливий вхід).  

Заклади швидкого харчування намагаються виділитися на ринку. В умовах Ковід-19 у м. Льво-
ві особливою популярністю користувалися заклади ТОВ “ТОМАТІНА”. Вони активно пропонували 
споживачам можливість доставки здорової і смачної їжі на кожний день. Їх перевагами на ринку, 
крім швидкої доставки, були унікальні і збалансовані за поживністю і корисністю страви. Сьогодні 
ТОВ “ТОМАТІНА” намагається отримати конкурентні переваги і за рахунок наявності 4 фізичних 
ресторанів Tomatina, три з яких розташовані у ТРЦ Victoria Gardens, Forum Lviv і King Cross [18]. 
Виділяються дані ресторани і наявністю відкритих вітрин, за допомогою яких відвідувачі можуть 
побачити свіжі та яскраві продукти, призначені для приготування здорової та збалансованої їжі. 
Страви із закладів Tomatina також можна замовити на доставку (ТОВ “ТОМАТІНА” має власну слу-
жбу доставки та користується послугами інших служб)  чи скористатися самовивозом. До конкурен-
тних переваг ТОВ “ТОМАТІНА” належить і те, що клієнти можуть самостійно обирати собі склад-
ники для страви та експериментувати; регулярне (один раз у квартал) оновлення асортименту пропо-
ованих страв і напоїв; пропозиція Weekly Special кожних два тижні; оновлення кожних півроку 
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форми та подачі страв;  наявність акції “Страви Підтримки”, усі кошти від продажу якої спрямову-
ються на підтримку ЗСУ. До ресторанів швидкого харчування, які пропонують подібний, але трохи 
ширший та дорожчий асортимент корисних страв у м. Львові належать мережа закладів Salalat, 
Avocado та Magic Bowls. Вищезгадані заклади акцент роблять на використання стратегії концентра-
ції, орієнтуючись на тих споживачів, які цінують здорове харчування за прийнятними цінами та шви-
дкість отримання страв. На противагу їм у м. Львові діють і інші заклади харчування, які є орієнто-
ваними на осіб з вищим рівнем доходу, що цінують унікальність пропонованих страв, особливі тех-
нології їх приготування, унікальність концепції закладу. У цьому випадку можна згадати ресторан 
“Дуже висока кухня”, що розташований у центрі м. Львова та два інші ресторани, що знаходяться у 
власності Львівського ресторанного холдингу !FEST, зокрема “Криївка” та “Найдорожча ресторація 
Галичини”. У цих ресторанах для залучення відвідувачів використовуються інструменти подієвого 
маркетингу. Особливостями ресторану “Дуже висока кухня” є обмежене меню та те, що обираючи 
страви, відвідувачі спілкуються з кухарем, обговорюють інгредієнти, які будуть до неї входити, спо-
сіб приготування, розмір її порції та орієнтовну ціну з використанням спеціальної шкали 50−1000 
грн. [19]. Кваліфіковані команди кухарів, які працюють у даному ресторані, попередньо проходять 
навчання у наявній внутрішній школі, яку створив холдинг !FEST.  Для відвідувачів ресторан “Дуже 
висока кухня” пропонує локальні продукти і різноманітні екзотичні інгредієнти, зокрема копчену 
акулу чи скат.  

У межах використання стратегії диференціації заклади громадського харчування можуть про-
понувати і страви певної кухні. На початку війни у нашій країні особливим попитом користувалися 
ресторани української кухні, як серед туристів, так і серед місцевих мешканців [20]. Останніми ро-
ками стабільним попитом серед українців користуються ресторани грузинської, азіатської кухні 
(суші) тощо. 

Для розширення певного бренду на ринку послуг громадського харчування його власники ча-
сто використовують систему франчайзингу. До найбільш вигідних франшиз, вартість яких складає 
понад 50 тис. дол. США, належать Pizzа Celentаno, Domino’s, Львівська майстерня шоколаду, KFC, 
Mafia; у межах 20−50 тис. дол. США − СУШІ WOK, Lviv Croissant, а до 20 тис. дол. США – такі 
франшизи як Aroma Kava, Бінокль [20]. У табл. 2 подано інформацію щодо найбільших мереж закла-
дів громадського харчування серед ресторанів і кафе, які функціонують в Україні та використовують 
систему франчайзингу.  

 
Таблиця 2 

Найбільші мережі закладів громадського харчування серед ресторанів і кафе, 
 які функціонують в Україні, використовуючи систему франчайзингу 

Найменування мережі Кількість закладів 
Львівські круасани 153 (120 за франшизою) 
Холдинг емоцій !FEST 105 
Gastrofamily 66 
Domino’s Pizza 65 
Pizza Celentano 50 
Пузата Хата 36 
Чономорка 31 
Сушия 22 

Джерело: [13] 
 
Зважаючи на погіршення показників функціонування закладів громадського харчування в Ук-

раїні, низка рестораторів у 2024 р. відкрили нові заклади за кордоном. Наприклад, ресторани, що 
функціонують під брендом Mimosa Group відкрили нові заклади у м. Таллінні, м. Мюнхені, а у 
2025  р. передбачають відкриття нових закладів у м. Варшаві та м. Києві [21]. 
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Конкурентну перевагу закладам громадського харчування може забезпечити також викорис-
тання особливої зони харчування – фудкорту у торговельних центрах. Її формує низка представників 
різних закладів громадського харчування, які можуть використати спільний зал з метою розміщення 
своїх клієнтів [6]. Проводячи конкурентну боротьбу за клієнта, кожен заклад громадського харчу-
вання намагається пропонувати смачні страви, облаштовувати оригінальні простори, пропонувати 
здорове харчування, залучати івент-фахівців тощо. Залучити нових відвідувачів заклади громадсь-
кого харчування можуть і за рахунок привабливого дизайну, логотипу чи вивіски, оформлення залу 
і страв. В останньому випадку важливою є їх колірна гама, яку вибирають для стимулювання апетиту 
клієнтів. З цієї точки зору важливими є червоні та жовті кольори, з якими психологи пов’язують 
формування відчуття голоду у відвідувачів.  

Розробляючи стратегії посилення конкурентних переваг на ринку, заклади громадського харчування 
повинні враховувати особливості своїх цільових ринків. Якщо вони є орієнтованими на споживачів різних 
вікових категорій, у т.ч. і дітей, то там важливо забезпечити наявність для них ігрових майданчиків. Попу-
лярність закладів можна збільшити і через наявність у них системи онлайн-замовлень, використання існу-
ючих додатків для забезпечення доставки своїх страв [20]. При цьому заклади швидкого харчування можуть 
орієнтуватися як на використання відомих програм доставки їжі, зокрема Glovo, так і на створення власних 
інтегрованих онлайн-платформ, своїх додатків для доставки їжі, активно використовувати безконтактні те-
хнології з метою проведення розрахунку за страви, використовувати систему онлайн-бронювання для сто-
ликів. Перспективними сьогодні є і цифрові кухонні дошки, використання QR-кодів, що є важливими для 
окремих спільнот, що надають перевагу користуванню мобільними пристроями.  

Зміна технологій, що можуть використовуватися з метою переробки окремих продуктів харчу-
вання, прискорений розвиток онлайн комунікацій, можливість диверсифікації різних засобів доста-
вки та джерел сировини, інтенсифікація багатьох виробничих процесів визначають нові можливості 
для розвитку ринку громадського харчування в Україні.  Можливості для подальшого розвитку рес-
торанного бізнесу в Україні відкриває і належна підтримка такої сфери діяльності із сторони світової 
спільноти, можливості пошуку іноземних інвестицій після припинення війни, формування нових ло-
гістичних ланцюгів  постачання товарів, використання інновацій, пов’язаних з автоматизацію і ді-
джиталізацію у цій сфері [22]. 

Отже, проведене дослідження свідчить, що закладам громадського харчування можна запро-
понувати різні напрями досягнення конкурентних переваг на ринку у межах реалізації стратегії ди-
ференціації (табл. 3). 

 
Таблиця 3 

Напрями досягнення конкурентних переваг закладів громадського харчування 
Напрями  Інструменти досягнення конкурентних переваг 

1 2 

Діджиталізація процесу  
надання послуг 

QR-коди для меню  
Цифрові кухонні дошки 
Елементи штучного інтелекту 
Хмарні технології 
Віртуальна та доповнена реальність 
CRM-системи 

Удосконалення маркетингової 
товарної політики 

Пропозиція смачної та здорової їжі 
Оригінальні страви 
Концептуальні меню 
Надання можливості клієнту самостійного вибору інгредієнтів для страв 

Удосконалення маркетингової 
цінової політики 

Оптимізація цінової політики за рахунок: 
· використання місцевих фермерських продуктів;  
· закупівлі спільно із партнерами – іншими закладами громадського  
харчування з метою отримання знижок; 

· використання інноваційних технологій приготування їжі 
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Продовження табл. 3 

1 2 

Удосконалення маркетингової 
збутової політики 

Можливість замовлення страв онлайн 
Оптимізація часу доставки замовлення 
Обслуговування на підставі прогнозованої поведінки клієнтів 
Оригінальність інтер’єру закладу 
Облаштування закладів з урахуванням потреб цільових сегментів ринку 
Чітке дотримання стандартів обслуговування 
Розташування фізичних закладів у людних місцях, облаштування зруч-
ного під’їзду до них та наявності безоплатної парковки 
Використання зон фудкорту у торгово-розважальних центрах 
Використання системи франчайзингу для розширення охоплення ринку 

Удосконалення маркетингової 
комунікаційної  політики 

Соціальні мережі 
Івенти 
Партнерські програми 
Програми лояльності  
Тематичні заклади 

Джерело: розробка авторів 
 
У післявоєнний період заклади громадського харчування України повинні проявляти стійкість, 

можливість адаптуватися до змін через пошук нових конкурентних переваг на ринку.  
 

Висновки 
На ринок послуг громадського харчування суттєво вплинули ковідні обмеження та війна. У 2023 р. 

порівняно з 2022 р. він активно розвивався, хоча і не досягнув показників 2021 р. Проте у 2024 р. ситуація 
погіршилася, частина закладів почала закриватися. Це змушує існуючі заклади громадського харчування 
шукати нові напрями посилення конкурентних переваг на ринку, ще раз чітко визначивши свій цільовий 
ринок та обравши певну стратегію. На сучасному етапі, намагаючись залучити клієнтів, підприємства у 
цій галузі пропонують смачні та корисні страви, надають можливість відвідувачам самостійно формувати 
склад страв, облаштовують оригінальні простори, проводять івент-заходи та залучають івент-фахівців, 
забезпечують  можливість онлайн-замовлень страв через телефон та додатки, можливість їх доставки, 
пропонують використання безконтактних технологій з метою розрахунку за страви, можливість онлайн-
бронювання столиків, використання фудкорту. Конкурентні позиції закладів громадського харчування 
можуть посилити і цифрові кухонні дошки та QR-коди. Важливими є і привабливе місце розташування 
фізичних закладів у людних місцях. Конкурентні переваги закладів громадського харчування залежать і 
від їх цільової аудиторії. Популярність бренду збільшується у випадку використання закладами громад-
ського харчування системи франчайзингу.  
 

Перспективи подальших досліджень 
Перспективи подальших досліджень пов’язані з дослідженням уподобань клієнтів різних типів 

вітчизняних закладів громадського харчування через їх опитування та на основі цього визначення 
напрямів їх подальшого розвитку.  
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The study found that the food service market was significantly affected by the covid restrictions 

and the war. In the latter case, we are talking about a decrease in the number of potential customers 
and their confidence in the future, an increase in the cost of energy and food, etc. In 2023, compared to 
2022, it was actively developing, although it did not reach the indicators of 2021. However, in 2024, the 
situation worsened, and some establishments began to close. This is forcing existing catering 
establishments to look for new ways to strengthen their competitive advantage in the market, once again 
clearly defining their target market and choosing a specific strategy. At the current stage, in an effort to 
attract customers, busi-nesses in this sector offer tasty and healthy dishes, allow visitors to form their 
own dishes, arrange origi-nal spaces, hold events and engage event specialists, provide the possibility of 
online ordering of dishes via phone and apps, the possibility of their delivery, offer the use of contactless 
technologies for payment for dishes, the possibility of online table booking, and the use of a food court. 
The use of digital kitchen boards and QR codes can also strengthen the competitive position of catering 
establishments. Attractive locations of physical establishments in crowded places are also important. 
The competitive advantages of foodservice establishments also depend on the target audience, in 
particular, playgrounds are important for families with children, and brand awareness increases when 
foodservice establishments use the fran-chise system. New opportunities for the development of catering 
establishments are provided by changes in cooking technologies, accelerated development of online 
communications, diversification of food deliv-ery vehicles and sources of raw materials, and 
intensification of production processes. The paper propos-es an integrated approach to the 
implementation of a differentiation strategy by Ukrainian catering estab-lishments, develops directions 
for achieving their competitive advantages, which are grouped into such areas as digitalization of the 
service provision process and formation of a marketing complex for such es-tablishments in the market.  

Keywords: catering services market of Ukraine, war, competitive advantages, differentiation 
strategy, cost leadership strategy, concentration strategy, target markets, omnichannel marketing, 
business digitalization, marketing mix. 

 


